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Introducio

A presente pesquisa ¢ um produto parcial do trabalho de conclusdo de curso que busca analisar a
importancia do compartilhamento de experiéncias entre professores do ensino superior do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Norte de Minas Gerais/Campus Salinas para o uso
das ferramentas tecnologicas. O tema deste trabalho surge também das lacunas na formacgao
continuada dos profissionais da educacdo frente as novas tecnologias (ferramentas tecnoldgicas)
dentro da sala de aula. A saber, os objetivos especificos sdo: conceituar tecnologia e ferramentas
tecnologicas, identificar as dificuldades dos docentes no uso das ferramentas tecnologicas, por
ultimo levantar e analisar dados de como o compartilhamento de experiéncias acontece entre os
professores da institui¢do citada anteriormente. A fundamentacao teodrica utilizada neste estudo teve
como aporte de pesquisa varios autores, entre eles Kenski (2007), que traz a conceituagao de
tecnologia. Segundo a autora, "o conceito de tecnologia engloba a totalidade de coisas que a
engenhosidade do cérebro humano conseguiu criar em todas as épocas, suas formas de uso e suas
aplicagdes.” (KENSKI, 2007, p. 23). Nesse sentido, todo o processo de conhecimento que o ser
humano utiliza para a constru¢do e problematizagdo de algo ¢ uma tecnologia. A autora citada
acima acrescenta ainda que todas as vezes que o ser humano utiliza o conjunto de procedimentos:
pesquisar, planejar e executar, trata-se de tecnologia.

Esta pesquisa também buscou aparato nos documentos normativos, como a Lei de Diretrizes e
Bases da Educagdao (LDB) de 20 de dezembro de 1996, que ja previa uma educacao digital nas
escolas, mas somente em 2008 que foi adicionado a redacdo, por meio da Lei no 11.741,
apontamentos da usabilidade da tecnologia na educagdo incluindo a educagdo profissional e
tecnoldgica. Na LDB, o artigo 39 aponta que “a educagdo profissional e tecnoldgica, no
cumprimento dos objetivos da educacdo nacional, integra-se aos diferentes niveis e modalidades de
educagdo e as dimensdes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia", ou seja, ela buscou integrar a
tecnologia digital dentro dos ambientes educacionais por meio dos cursos profissionalizantes.

Este trabalho se justifica pela observacdo, no proprio processo formativo da pesquisadora, da
relevancia do tema. Foi observado paulatinamente que, mesmo com o avanco da tecnologia na
sociedade, alguns professores ndo utilizavam tais ferramentas, muitas das vezes por ndo terem o
conhecimento necessario para manusea-las. Naquela época (década de 2013) também ja era nitido
que, quando esses professores se reuniam para realizar projetos, oficinas ou até mesmo para utilizar
alguma ferramenta tecnologica e usavam como elemento estratégico o compartilhamento de
experiéncias, eles aprendiam com mais facilidade e os resultados eram mais visiveis. Nesse viés,
Alcaré et al, (2009, p.174), ao citar as teorias dos autores Brown; Duguid (1991) e Dougherty
(1992) afirma que “[...] a maior quantidade de conhecimento ¢ compartilhada informalmente, por
meio de canais de relacionamento e aprendizagem”. Essas trocas de experiéncias ndo excluem o
conhecimento formal, mas contribuem para amenizar o distanciamento de alguns docentes em
relacdo a tecnologia.
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Dessa forma, pretende-se com esse objeto de estudo levantar hipdteses da importincia do
compartilhamento de experiéncias entre professores do ensino superior do referido campus na
formagao continuada sobre o uso das ferramentas tecnoldgicas.

Material e Métodos

Para alcangar os objetivos propostos foi desenvolvido uma pesquisa de abordagem qualitativa e
quantitativa. Os procedimentos metodoldgicos utilizados sdo pesquisa exploratéria, documental e
bibliografica. A coleta de dados se deu mediante a técnica de questionarios com perguntas abertas e
fechadas e direcionado a 110 professores, atuantes nos cursos superiores do Instituto Federal do
Norte de Minas Gerais/ Campus Salinas (Licenciatura em Pedagogia, Licenciatura em Ciéncias
Biologicas, Licenciatura em Quimica, Licenciatura em Fisica, Licenciatura em Matematica,
Bacharelado em Engenharia de Alimentos, Bacharelado em Engenharia Florestal, Bacharelado em
Medicina Veterinaria e Bacharelado em Sistemas de Informacgdo). O questionario foi efetivamente
respondido por vinte e seis docentes.

A metodologia utilizada para a pesquisa foi a abordagem qualitativa, que buscou analisar
perspectivas mais subjetivas por meio da analise dos dados obtidos por meio do instrumento de
coleta de dados (questionario eletronico) e posterior produgdo de graficos com os resultados. O
questionario foi criado no Google Forms e aplicado de forma online. Esse mecanismo possibilita ao
docente a expressdo de sua opinido para além de uma resposta pronta. As perguntas foram
elaboradas visando investigar a propor¢ao do uso das ferramentas tecnologicas, as experiéncias de
compartilhamentos de informagdes entre colegas e analisar o conhecimento e as dificuldades ao
manusea-las.

A pesquisa exploratoria foi necessaria para analisar os materiais sobre a tematica, ter mais afinidade
com o assunto levantado e conseguir construir hipoteses de solugdo da problematica, por meio da
pesquisa bibliografica. Nessa fase foram analisados textos para se compreender a complexidade do
tema e assim foi possivel definir alguns conceitos basilares para esta pesquisa em didlogo com os
autores Pinto (2008), Chaves (1998) e Kenski (2007), que abordaram os conceitos de Tecnologia,
Novas Tecnologias e Ferramentas Tecnoldgicas. A pesquisa bibliografica foi realizada com a ajuda
de livros fisicos e digitais e também com a colaboracdo da pesquisa documental, que mostra como
as tecnologias estdo sendo oficialmente implantadas dentro das escolas, de acordo com a legislacao.
Os documentos curriculares da educacgdo analisados foram: Base Nacional Comum Curricular e Lei
de Diretrizes e Bases da Educac¢dao Basica. A pesquisa documental feita para este trabalho traz
apontamentos importantes que complementam o que foi discutido na pesquisa bibliografica.

Resultados e Discussiao

A aplicacdo do questionario buscou aprofundar, entre outros aspectos, temas relacionados ao uso de
ferramentas tecnoldgicas, frequéncia desse uso, tipos de capacitagdes recebidas, situagdes de
compartilhamento de conhecimentos entre colegas docentes. Ao analisar os dados coletados, foi
perceptivel que 65,4% desses profissionais responderam que utilizam diariamente as ferramentas
tecnologicas em suas praticas pedagogicas e somente 3,8% responderam que usam
esporadicamente, demonstrando que existe uma grande adesdo no uso das tecnologias nas praticas
pedagdgicas. Mas esse cendrio era bem diferente no inicio da pandemia como Ferraz (2021) destaca
em seu estudo, pois aponta que, em pesquisa realizada por ela, 55% dos professores responderam
que nunca tinham utilizado ferramentas tecnologicas em suas aulas. As ferramentas tecnoldgicas
mais utilizadas pelos docentes do IFNMG/Campus Salinas foram o Classroom, e-mail e WhatsApp.
Os docentes afirmaram possuir habilidades para manusear ferramentas tecnologicas (84,6% dos
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entrevistados), mas ainda ha docentes nesta instituicdo que afirmam ndo apresentar essas
habilidades, totalizando 15,4% dos entrevistados. Isso mostra que mesmo apds um tempo
utilizando-as ou realizando formacdo especifica, ainda hd muitos docentes que possuem
dificuldades para manuseio das novas tecnologias, assim como aponta o Professor 1': “aprendi o
basico por causa da falta de capacitagdo”. Essa fala ¢ pertinente para perceber como a formacao
docente ¢ importante, sendo ela formal ou informal. Em relagdo ao compartilhamento de
experiéncias, 69,2% dos professores responderam que conseguiram aprender a manusear
ferramentas tecnologicas através da ajuda de um colega professor. O professor 2 em resposta
afirmou que “[a] ajuda dos pares foi fundamental para a inser¢do neste mundo tecnologico durante
o periodo pandémico, haja vista que ndo temos um suporte técnico na instituicao”. Isso demonstra o
quanto esse compartilhamento de conhecimento entre os pares pode auxiliar na aprendizagem.

Consideracoes finais

Em sintese, o trabalho se propos analisar como o compartilhamento de experiéncias pode interferir
na formagdo dos professores do Ensino Superior do IFNMG — Campus Salinas no uso de
ferramentas tecnoldgicas. Os resultados parciais até o momento demonstram que muitas das
habilidades que os professores adquiriram em relagdo ao manuseio de tecnologias durante e apos a
pandemia foram conquistadas por meio do compartilhamento entre os pares. Esses resultados
também apontam que foram poucas as situacdes de capacitagdes formais as quais tiveram acesso, €
aprenderam somente o basico nessas situagoes.
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