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A gestao publica brasileira estd em processo de transformacao digital, com o governo
federal implantando o "Governo Digital" (e-gov). Este programa visa modernizar a
administrac@o publica, adaptando-se ao Mundo 4.0. Para isso, ha necessidade de
capacitacdo através de cursos MOOC, adaptando o ensino tradicional para o online.
O artigo aborda a adaptacao de trés temas: Teoria das Organizac¢des, Planejamento
e Gestao Financeira e Abordagem Agil.

Palavras-Chave: Competéncias em Gestédo; Temas Emergentes; Plataforma Digital;

Cursos MOOC.
1. INTRODUCAO

A gestdo publica tem direcionado esforgos para a transformacéo digital,
buscando atender demandas emergentes através de sistemas informatizados.
Evangelidis et al. (2002) destacam a importancia das tecnologias da informacéo para
a eficiéncia do servico publico, enquanto McNutt (2012) salienta a mudanca cultural
necessaria. Varios autores como Mauricio (2019), Farah (2006) e Melati (2022)
discutem as tendéncias atuais, democratizacdo e a importancia do capital humano. O
Programa “Governo Digital” (Decretos n° 8.638/2016 e n° 10.332/2020) busca
digitalizar e capacitar servidores, com foco na cidadania e inclusdo digital.

Paralelamente, ministérios oferecem capacitacbes em areas como ciéncia de dados

! Doutoranda em Ciéncias da Comunicagéo na Universidade Fernando Pessoa - Porto - Portugal. Mestre em Administragdo pela Universidade
Potiguar. Assessora do Nucleo de capacitagdo do MGl — patricia.maia@ifrn.edu.br - http://lattes.cnpq.br/9911857147613743

2 Mestre em Administragdo, Pés-graduacéo Lato Sensu em Gestdo de Pessoas. Diretor de Administragdo e Desenvolvimento de Pessoas -IFMG
- daniel.pedrosa@ifmg.edu.br - http://lattes.cnpq.br/7673234879496025

3 Doutor em Engenharia e Gestdo de Recursos Naturais pela Universidade Federal de Campina Grande. Secretario Municipal de Mossor6 — RN -
marcos.oliveira@ifrn.edu.br http://lattes.cnpq.br/2278973411587169

4 Especialista em Gest&o Publica. Assessor do Ndcleo de Capacitagdo — MGI - anderson.costa@gestao.gov.br
https://lattes.cnpq.br/5547163033055209

5 Mestre em Administragdo e Negdcios pela PUCRS (2015). Doutorando pela Universidade Fernando Pessoa (Porto) em Ciéncias da
Comunicagao. Professor do IFPR. professorsanita@gmail.com http://lattes.cnpq.br/6883467498635157

IV RIEONLIFE, e VIIl WLC Minas Gerais - 16 a 19 de outubro - Chamada de Trabalhos


mailto:patricia.maia@ifrn.edu.br
mailto:daniel.pedrosa@ifmg.edu.br
mailto:marcos.oliveira@ifrn.edu.br
mailto:anderson.costa@gestao.gov.br
mailto:professorsanita@gmail.com

e digitalizacdo. O objetivo central é estruturar trilhas educacionais digitais para

gestores educacionais, centradas em competéncias emergentes de gestao.

2. METODOLOGIA

A equipe enfrentou diversos desafios, desde a selecdo da metodologia até o
desenvolvimento e gravacdo dos conteudos. Conforme Nunes (2019), existem dois
modelos de MOOCs: cMOOCs, onde os alunos definem as metas de aprendizagem e
o caminho de aprendizado néo é fixo, e XMOOCSs, que seguem uma abordagem mais
tradicional de aprendizado através de videos, questionarios e conteudos
especializados.

No Quadro 01, as caracteristicas desses MOOCs sdo diferenciadas. Os
cMOOCs focam em participacéo, interacdo, geracao de conhecimento e aprendizado
em rede. Eles tém conteudos descentralizados, elaborados com a co-participacdo de
especialistas e o professor apenas direciona as informacdes compartilhadas pelos
alunos. Os alunos tém total autonomia no cMOOCSs, contribuindo ativamente para o
processo de aprendizagem e a plataforma € descentralizada. J& os xMOOCs utilizam
pedagogia behaviorista, com contetdo centralizado pelo instrutor. O aluno tem uma

postura mais passiva no processo de aprendizado e a plataforma é centralizada.

Quadro 01 — Caracteristicas dos MOOCs

CARACTERISTICAS cMOOCs xMOOCs
Aprendizagem Participagao, Interagdo, Criagdo de Utiliza uma forma de pedagogia
conhecimentos e Aprendizagem em Rede. Behaviorista; Conhecimento transmitido por
leituras; Centrados em conteudos.
Contetido Materiais e contetidos de ensino- Contetdo centralizado fornecido pelo
aprendizagem descentralizados e criados com instrutor (videos curtos, baseados em
a co-participagdo de especialistas (blogs, contetdo, imagens, entre outros.
imagens, diagramas).
Professor Atua apenas direcionando informagdes Elabora um conteudo padréao para todos os
compartilhadas pelos alunos. alunos, direcionando as discussdes.
Participante Contribui com o processo de aprendizagem. Passivo no processo de aprendizagem.
Autonomia Total: o participante tem liberdade para gerar Parcial: 0 aluno é orientado pelo contetdo
e procurar informagdes além do material disponibilizado pelo professor.
disponivel.
Plataforma Descentralizada com contetdo distribuido Centralizada e com conteddo em lugar
pela Internet. Unico.
Exemplos CCKO08 LAK, Chagell Cursos em plataformas como: Coursera,
edX, Udacity.

Fonte: Nunes (2019)

Optou-se pelo modelo cMOOCs na elaboracéo dos cursos. A metodologia foi
adaptada das etapas para a criagdo de Tecnologias Educativas, conforme proposto
no Guia de Desenvolvedores de Tecnologias Educacionais (GUIA DE TECNOLOGIAS
EDUCACIONAIS-BEAUCHAMP e SILVA, 2008, p. 93) e referenciado por Nunes
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(2019). Esta sistematizacdo foi visualmente representada na Figura 05, adaptada
pelos autores com base em Nunes (2019).
Figura 05 — Etapas para sistematizag&o de cursos

Realizar uma busca por produtos existentes que sejam semelhantes, analisando aspectos positivos. Conversar com usuarios
potenciais (professores, alunos, entre outros) e ler obras de pesquisadores para verificar a relevancia do problema que deseja |
resolver e se certificar que a tecnologia ird atender as necessidades dos usuérios.

Estabelecer a pesquisa a partir de uma base de investigacdo, apoiadas por teorias educacionais sélidas, para que os objetivos de ‘

aprendizagem possam ser bem definidos.

Depois da pesquisa do levantamento bibliografico foi realizada uma coleta de dados para serem utilizados nas intervencées
necessdrias das telas. |

Com o objetivo de divulgar as funcionalidades para o usudrio e demonstrar seus resultados para novos usuarios ou investidores

foram seguidos os principios indicados, contemplando as etapas de criacdo da solugdo proposta, levantamento bibliografico
| inicial, levantamento e analise dos trabalhos correlatos, defini¢do e analise do contetido, desenvolvimento das telas.

Fonte: Adaptado pelos autores com base em Nunes (2019).

3. REFERENCIAL TEORICO

Ao longo da ultima década, especialmente devido aos desafios apresentados
pela pandemia de Covid-19, temas emergentes ganharam destaque. Com isso,
discussbes sobre Clima e Cultura Organizacional se intensificaram, ambas cruciais
para definir a situacao atual de uma organizagédo. Essa conjuntura exigiu significativas
alteracOes, adaptacdes e reestruturacdes nas instituicoes.

Para responder a estas novas demandas, destaca-se a necessidade da
Desaprendizagem Organizacional (BUCHELE et al., 2023), adotando-se uma
abordagem agil como resposta a adaptacdo ao mundo 4.0. Além disso, € vital enfatizar
um planejamento mais estratégico, visando otimizar a eficacia das instituicdes e a

gestao dos recursos publicos.

4. ANALISE DOS DADOS

A equipe, inspirada no Guia De Tecnologias Educacionais-Beauchamp e Silva
(2008), adaptou temas aos cursos MOOCs, abordando barreiras de aprendizagem
como a linguagem técnica e a incorporacdo de diversos recursos tecnolégicos
adaptados as instituicbes. Enfrentaram desafios ao integrar contetdos do ensino
tradicional ao formato online e focaram na avaliacdo pratica no ambiente de trabalho
para lideres gerenciais.

O curso "Teoria das Organizac¢des" tem como foco a Cultura Organizacional,
o Clima Organizacional e a Desaprendizagem Organizacional. Criado por dois autores
e com duracao de 20 horas, ele visa entender a cultura organizacional, seu impacto

no clima de trabalho e a necessidade de desaprender e reaprender competéncias em
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consonancia com as mudancas sociais atuais. O modulo foi disponibilizado no IFRN
e posteriormente na Plataforma Digital de Formacao Continuada - PlaforEDU.

O tema "Planejamento e Orgcamento" abrange diversas areas, incluindo
"gestdo orcamentéria e financeira" e "contabilidade publica”, identificadas pela
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica (Setec/MEC) como prioritarias
para capacitacdo de gestores publicos. Em resposta a essa necessidade, o Instituto
Federal do Rio Grande do Norte (IFRN) criou o curso autoinstrucional “Planejamento
e Gestdo Orgcamentaria e Financeira”, voltado para gestores da RFEPCT.

O curso "A Abordagem Agil como Forma de Adaptacdo do Governo ao Mundo
4.0" € composto por trés modulos de 30 horas cada, abordando a transformacao
histérica da gestdo em resposta as inovacdes tecnoldgicas, a implementacdo de
praticas &geis na administracdo publica diante de legislagbes burocréticas e a
aplicacao pratica dessa abordagem agil para concretizar estratégias. Esta capacitacao
nao apenas teoriza, mas enfatiza a execucdo pragmatica de tais praticas no setor
publico.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Refletindo sobre o conteddo discutido, percebe-se que as organizacdes, em
face das demandas ambientais, devem adotar processos de desaprendizagem,
ajustar sua cultura e se preparar para mudancas neste novo cenario, incluindo a
gestdo financeira eficaz. Organiza¢fes do setor publico estédo incorporando avancos
tecnologicos e inovacdo. No entanto, tecnologias emergentes, como biometria e
carros autbnomos, podem impactar significativamente os cidadaos.

Os niveis de governo, seja federal, estadual ou municipal, precisaréo integrar
rapidamente essas inovacdes tecnoldgicas em suas operacdes centrais para entender
e responder as necessidades dos cidadaos, alinhando-se as tendéncias do mercado.
Para alinhar o governo ao mundo 4.0, a agilidade deve ser adotada como principio
chave, o0 que requer a capacitacdo de gestores e lideres.

Este estudo focou na transicdo de conteldos presenciais para o formato
online. E recomendado monitorar e obter feedback dos participantes, para fazer
ajustes conforme necessario ao projeto original.
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