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Resumo: Este estudo teve por objetivo identificar as condicbes, expectativas e
capacidades de professores de cursos presenciais para a realizacao de atividades de
ensino (letivas) remotas mediadas por tecnologias digitais, em virtude do
distanciamento social associado a pandemia da COVID-19. Desenvolveu-se uma
pesquisa exploratéria, de abordagem quantitativa, com uma amostra nao-
probabilistica de conveniéncia de 588 professores brasileiros de instituicdes publicas
e privadas de ensino presencial de diversas areas do conhecimento. Os participantes
foram convidados pelas redes sociais a responder voluntariamente a um questionario
on-line. Foram realizadas analises estatisticas descritivas de parametrizacdo simples
(p.ex., frequéncia, média, desvio-padréo). Os resultados destacam que a maioria dos
professores investigados apresentou predisposicdo e interesse em realizar atividades
remotas, além de condicfes técnicas de acesso e uso de internet e de equipamentos
digitais e computacionais. Apesar disso, a instituicdes escolares precisaram se atentar
0s intervenientes associados ao ambiente domiciliar, como as demandas domésticas
e familiares e as necessidades individuais dos professores que se tornaram barreiras
para o efetivo desenvolvimento da Educacdo Remota Emergencial.
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1. INTRODUCAO

Com a deflagragéo da pandemia da COVID-19, diversas medidas de mitigag&o
e supressédo do contagio da doenca foram tomadas no mundo inteiro, em especial, 0
distanciamento social (ANDERSON et al., 2020). O distanciamento social visou a
diminuicdo de interacdo e proximidade entre as pessoas em locais onde a
transmissdo poderia ocorrer em larga escala, compreendendo a permanéncia
obrigatéria em casa e a adocado do trabalho remoto (home office), em virtude do
fechamento, por exemplo, dos comércios e servigcos nao-essenciais e das instituices
de ensino (escolas, faculdades etc.) (BEDFORD et al., 2020; VINER et al., 2020).

Além disso, uma vez que os impactos da COVID-19 ao médio e longo prazo
ainda se mostraram incertos, num primeiro momento (ver, PEERI et al., 2020) e o
Brasil caminhou para se tornar o epicentro da doenca no mundo, com cerca de
3.532.330 casos e 113.358 mortes entre fevereiro e agosto de 2020 (World Health
Organization [WHO], 2020), as medidas restritivas passam a ser obrigatérias por um
periodo mais prolongado e intermitente (ver, KISSLER et al., 2020).

Especificamente, no caso do Brasil, diante da pressdo por uma alternativa as
aulas presenciais suspensas, as dificuldades do retorno das atividades letivas
remotamente recairam sobre os dois principais atores que sempre estiveram na linha
de frente deste processo: estudantes e professores. Se, por um lado, condi¢des
técnicas (acesso a internet e equipamentos) foram essenciais para a realizacdo de
atividades remotas. Por outro lado, aspectos sociais, familiares e psicolégicos se
mostraram balizadores do aproveitamento e desempenho efetivos relacionados a
essas atividades — conforme experiéncias de cenarios epidémicos anteriores (ver,
TAYLOR, 2019).

Assim, este trabalho teve por objetivo identificar as condi¢Bes, expectativas e
capacidades de professores de cursos técnicos e superiores presenciais para a
realizacdo de atividades de ensino (letivas) remotas mediadas por tecnologias
digitais, em virtude do distanciamento social associado a pandemia da COVID-19. O
estudo emerge do seguinte problema de pesquisa: professores prioritariamente de
cursos presenciais apresentaram condicbes para desenvolver atividades letivas
remotas e possuiam competéncias docentes especificas necessarias para este fim,
dadas as similaridades ferramentais e metodologicas com a Educacdo a Distancia
(EaD)?
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Discussdes recentes (p.ex., BARRETO; ROCHA, 2020; MACEDO;
ORNELLAS; BOMFIM, 2020) alertam que as articulacdes politicas para a realizacéo
(leia-se: imposicdo) de atividades letivas remotas foram negligentes as
idiossincrasias da escola presencial, incluindo suas capacidades técnicas, seus
docentes e 0 pessoal de apoio pedagogico — confluindo, talvez, em praticas

educacionais insipientes.
2. A EDUCAQAO REMOTA EMERGENCIAL (ERE)

O retorno das atividades letivas por meio de aulas/estudos remotos e
tecnologias digitais de comunicacdo e informacdo (TDICs) foram utilizadas
globalmente (TOQUERO, 2020; WILLIAMSON; EYNON; POTTER, 2020), sob o uso
da expressdo Educacdo Remota Emergencial (ERE). Em termos conceituais, torna-
se necessario distinguir terminologias especificas, visando evitar ambiguidades
interpretativas, no que tange as diferentes implicacdes da Educacéo a Distancia (EaD)
e da Educagédo Remota Emergencial (ERE).

A EaD é uma modalidade educacional que considera um planejamento
pedagogico de médio e longo prazo, com suporte tutorado em ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA) e plataformas especificas de comunicacdo, em que a
aprendizagem ocorre de maneira autbnoma. Na EaD, o desenvolvimento do processo
de ensino-aprendizagem prevé o uso de material didatico préprio inserido em um
escopo logico e de qualidade estética, bem como docentes, tutores e apoio
pedagogico previamente treinados e capacitados (COELHO; TEDESCO, 2017,
NUNES; OLIVEIRA; SABINO, 2019).

Por outro lado, a ERE — cujos termos “estudos remotos”, “educagédo remota”,
“ensino remoto” foram utilizados como sinénimos, em virtude da proximidade
semantica — se configurou como uma adaptacéo de técnicas e ferramentas didatico-
pedagogicas que se utilizam de metodologias da EaD, instrucdes para estudos
orientados e autdbnomos, e atividades de ensino-aprendizagem n&o-presenciais
mediadas por TDICs, além de interacdes sincronas e assincronas para a resolugéo
de duvidas ou a oferta de contetdos curriculares por meio de midias sociais digitais e
a disponibilizagéo prévia de material didatico e académico (no formato impresso ou
digital) (ARRUDA, 2020; JOYE; MOREIRA; ROCHA, 2020; WILLIAMSON; EYNON;
POTTER, 2020). Williamson, Eynon e Potter (2020) acreditam que as praticas
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didatico-pedagdgicas vinculadas a ERE sao protétipos para uma mudanca de
paradigma na educacéao, para além da pandemia da COVID-19.

Essa linha de pensamento indica que os docentes da educacdo presencial
precisariam ressignificar as suas préaticas didatico-pedagdgicas para atuar com
proficiéncia na ERE, submetendo-se a modelos baseados em metodologias ativas de
ensino, além do uso de TDICs e de ferramentas da EaD.

Especificamente na EaD, o professor deve ter dominio das TDICs para
compartilhar conhecimentos objetivos e adequados por meio de videos e textos, com
competéncias para manter e incentivar relacdes interpessoais digitalmente e
gerenciamento de grupos e discussdes on-line, capacidade para se comunicar de
forma clara, inteligivel, compreensiva e empdtica, e apresentacdo de uma postura
ético-dialogica (MILL, 2012; NUNES; OLIVEIRA; SABINO, 2019).

Diferentemente dos nativos digitais — aqueles que nasceram apds 0S anos
2000, inseridos em um cenario digital e tecnolégico comum (FREITAS, 2010;
AZEVEDO et al., 2018) —, que € a grande maioria dos estudantes, professores estao
ainda aprendendo a dominar as TDICs e se inserindo na cibercultura, que permeia
novas possibilidades de colaboracéo e atuacdo educacional — aqui, podemos chamar
essa mudanca de paradigma de Educacdo On-Life (ver, Moreira; Schlemmer, 2020).

Essa discussédo ocorre porque, diferente da educacéo presencial, na EaD e
também na ERE, o estudante precisou ser um agente autbnomo da prOpria
aprendizagem, estabelecendo o seu préprio ritmo individual de leituras, estudos e
reflexdes (CASTAMAN; RODRIGUES, 2020).

Embora seja imprescindivel que o estudante trace suas proprias metas e
objetivos mensuraveis de estudo, vale ressaltar que estudar a distancia ou
remotamente ndo é necessariamente aprender sozinho, mas sim, uma aprendizagem
cujo ambiente de compartilhamento de conhecimento ultrapassa as fronteiras de
tempo e espaco, redimensionando a sala de aula, a biblioteca, os laboratérios etc.
(GOMES et al., 2020).

Nesse aspecto, a posicdo de comprometimento e responsabilidade com a
aprendizagem foi o cerne da ERE, em que ndo apenas 0s materiais ou os conteldos
foram determinantes em si, mas a maturidade do estudante, do professor e da escola
em busca de uma nova forma de fazer o processo educacional (ARRUDA, 2020).

Além disso, mais do que condi¢des técnicas (como acesso a internet ou a

equipamentos), a ERE exigiu uma série de atividades administrativas exaustivas aos
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professores e equipes pedagodgicas dada a natureza do distanciamento, conforme
visto nas propostas de educacéo remota, por exemplo. Isso ocorre porque a ERE foi
planejada sob um formato burocrético e vertical, sob a justificativa de se adaptar as
aulas presenciais temporariamente (SARAIVA; TRAVERSINI; LOCKMANN, 2020).

Assim, em termos de trabalho docente, a ERE compreendeu mudltiplas
atividades de diferentes ordens, por exemplo: ajustar os conteudos programaticos,
preparar planos de aula, materiais e atividades, preencher relatérios e planilhas,
participar de reunides on-line, realizar encontros ou aulas on-line com os estudantes,
corrigir trabalhos e lancar dados no sistema escolar, dentro do ambiente domiciliar,
concomitantemente a realizac&o de servicos e atividades domésticos, além do suporte
afetivo e estrutural a filhos, parentes e conjuges (em especial, aqueles que exigem
cuidado intermitente).

Alguns autores (p.ex., CHRISTENSEN, 1988; BARROS; SILVA, 2010;
BATHINI; KANDATHIL, 2019; GAUDECKER et al.,, 2020) destacaram elementos
condicionantes para uma melhor atuagdo no trabalho remoto (home office), por
exemplo: (i) capacidade de autonomia e autodisciplina, (ii) condicdes de acesso aos
colegas de trabalho, (iii) conhecimento basico dos recursos e procedimentos a serem,
respectivamente, utilizados e realizados, (iv) natureza das atividades e tarefas de
trabalho, (v) quantidade de pessoas dentro de casa e incidéncia de crian¢as pequenas
ou pessoas com necessidades especiais, (vi) espaco domiciliar adequado.

Frente ao desafio educacional e gerencial subjacente, a discussédo sobre as
possibilidades de implementacdo da ERE se tornou essencial. Ao passo que se tornou
necessario capacitar a escola presencial para a educagcao remota, as pesquisas sobre
ERE podem contribuir para fornecer uma orientagdo préatica e fundamentalmente

adequada para as propostas didatico-pedagdgicas que se fazem necessarias.

3. METODOS
3.1. Participantes, Procedimentos e Analises

Participaram do estudo 588 professores brasileiros (52,4% do sexo feminino),
com idade variando de 24 a 69 anos (Midade = 40,15; DPidade = 8,32), dos quais
72,8% de instituicbes publicas estaduais e federais de ensino (médio, técnico e
superior) e 27,2% de instituicbes privadas de ensino presenciais. Os participantes

foram oriundos de 12 (doze) diferentes Estados federativos brasileiros: Minas Gerais
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(94,3%), Bahia (1,2%), Sao Paulo (1%), Alagoas (0,7%), Goias (0,6%), Rio Grande do
Sul (0,5%), Rio de Janeiro (0,4%), Mato Grosso (0,4%), Piaui (0,3%), Ceara (0,2%),
Espirito Santo (0,2%) e Parana (0,2%). Dos participantes, cinco (0,9%) professores
relataram suspeita de contagio com COVID-19 e 70 (11,9%) relataram suspeita ou
confirmacéo entre parentes e amigos proximos de contagio com COVID-19.

O procedimento amostral foi n&o-probabilistico, com coleta de dados por
acessibilidade e de forma individual, em que os professores foram convidados pelas
redes sociais a responder voluntariamente ao questionario on-line, entre os dias 19 e
30 de junho de 2020. Os participantes foram esclarecidos sobre o estudo em questao
e acerca do anonimato e sigilo de suas respostas, sendo requerida a assinatura de
um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, garantindo o carater voluntario da
participacao e respeito as diretrizes éticas que regem a pesquisa com seres humanos
(CAAE: 31508720.8.0000.8747). Apbs a coleta de dados foram processados e
analisados por meio de estatisticas descritivas de parametrizacdo simples (p.ex.,

frequéncia, percentual, média, desvio-padrao).

3.2. Instrumentos

Para a realizacdo deste estudo, foram aplicados quatro instrumentos e um
guestionario sociodemografico.

(i) Escala de Reacdes Prospectivas frente ao Trabalho Remoto Docente (ERP-
TRD): questionéario baseado em uma escala de 5 pontos (variando de 1 = Discordo
Totalmente a 5 = Concordo Totalmente). O ERP-TRD é composto por 16 itens,
relacionados a suspensdo das aulas, possibilidades de trabalho/ensino remoto por
meio de TDICs e experiéncias cotidianas durante o periodo de distanciamento social.

(i) Escala de Capacidades Educacionais Inovadoras (ECEI): questionario
baseado em uma escala de 5 pontos (variando de 1 = Discordo Totalmente a 5 =
Concordo Totalmente), contendo 13 itens, relacionados ao conhecimento de
metodologias inovadoras de ensino relacionadas as tecnologias digitais.

(ii) Questionario de Condi¢cdes para o0 Uso de Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacéo (QCU-TDIC): verificou a efetividade do trabalho/ensino
remoto por meio das condi¢gdes de acesso e uso de tecnologias digitais, baseado em
uma escala discreta de 5 pontos, composto por 9 itens.

(iv) Questionario de Habilidades com Aplicativos de Comunicacao,

Compartilhamento e Videoconferéncia (QHA-7): verificou a proximidade (e
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conhecimento) com ferramentas que podem ser utilizadas no trabalho/ensino remoto,
a partir das expectativas de uso de aplicativos, baseado em uma escala de 5 pontos
continuos (variando de 1 = Nao conhece a 5 = Conhece e possui expertise ou grande
habilidade), composto por 7 itens.

(v) Questionario Sociodemografico: visou conhecer e caracterizar a amostra.
Este questionario complementar contou com questbes, como: género, idade,

localidade, suspeitas ou confirmacdes de casos de COVID-19, dentre outras.

4. RESULTADOS
4.1. Expectativas sobre o Trabalho Remoto Docente no Periodo de
Distanciamento Social

Inicialmente, apresentam-se os resultados descritivos da Escala de Reagdes
Prospectivas frente ao Trabalho Remoto Docente (ERP-TRD), na Tabela 1. Os
resultados mostram a prevaléncia pelo interesse e disponibilidade em trabalhar
remotamente (itens 1, 7 e 16), em participar de cursos de capacitacdo (item 6) e utilizar
as redes sociais como mecanismo de envolvimento com colegas e estudantes (item
5). Apesar disso, embora 39,3% dos docentes alegaram que ndo gostariam que a
Instituicdo em que leciona ofertasse aulas remotas para os discentes de regime
presencial durante o distanciamento social (item 4), de modo geral, os itens com
menor endosso que podem prejudicar o processo de ERE seria a falta de experiéncia
dos docentes em ambientes virtuais de aprendizagem (itens 14 e 15).

Tabela 1: Expectativas Docentes sobre o trabalho remoto no periodo de distanciamento social

Endosso ao item

ltens Media  dp Baixo Médio Alto
6. Interesso-me em participar de cursos de formacéo para 426 105 7,8% 11,6% 80,6%
atuar na Educacéo a Distancia.

16. Independente da suspensao do calendario letivo, eu 415 1,17 10,7% 13,3% 76,0%
continuo trabalhando durante esse periodo de distanciamento

social.

7. Interesso-me por participar de foruns/grupos de discussao 4,06 1,07 92% 16,2% 74,7%
com os colegas sobre assuntos especificamente de trabalho.

5. Acredito que as redes sociais podem ser utilizadas para 3,77 1,26 17,7% 17,5% 64,8%
gue possamos compartilhar informacges com os discentes e
servidores

9. Tenho davidas sobre a efetividade de avaliagcfes (testes / 3,49 1,32 22,6% 24,8% 52,6%
provas) ou acompanhamento nas atividades a distancia (on-
line).

13. Tenho experiéncia como discente em Ambientes Virtuais 3,34 159 32,7% 14,5% 52,9%
de Aprendizagem (AVA).

2. Estou aproveitando a suspensao do calendario letivo, pra 3,25 1,27 26,7% 29,8% 43,5%
estimular meus projetos pessoais.
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3. Acredito que a suspensao do calendario letivo ndo é algo 3,22 1,38 29,8% 25,3% 44,9%
bom para os meus interesses profissionais e académicos.

1. Sinto-me motivado a continuar o trabalho remotamente (a 3,22 1,20 25,7% 34,7% 39,6%
distancia).

8. Sinto que eu tenho dificuldade na realizagdo das minhas 3,03 1,33 357% 24,0% 40,3%
atividades a distancia.

4. Gostaria que a Instituicdo em que leciono ofertasse aulasa 2,98 1,51 39,3% 19,9% 40,8%
distancia para os discentes de regime presencial durante o
distanciamento social.

11. O ambiente em casa ndo me permite ter concentragao 2,67 1,38 46,1% 24,8% 29,1%
para realizar trabalhos remotos.

10. Tenho dificuldade de leitura de livros (e-book ou PDF) e 255 1,39 52,6% 20,6% 26,9%
textos pela tela do computador.

14. Tenho experiéncia como docente em Ambientes Virtuais 248 1,57 57,5% 12,8% 29,8%
de Aprendizagem (AVA).

12. Meus compromissos domésticos ou familiares me 2,16 1,17 63,9% 20,6% 15,5%
impedem de realizar quaisquer outras atividades.

15. Tenho experiéncia como tutor em Ambientes Virtuais de 207 153 70,1% 7,7% 22,3%
Aprendizagem (AVA).

Fonte: Dados da pesquisa.

Ademais, vale destacar que alguns dos itens de menor endosso, como as
demandas domésticas e familiares (item 12), a concentracdo no ambiente domiciliar
(item 11) e a dificuldade de leitura de livros e textos pela tela do computador (item 10),
embora demonstrem baixa influéncia ou prejuizo ao processo de ERE, aqueles
docentes que alegaram sofrer mais contundentemente com essas questbes talvez
devessem ter ficado impedidos de realizar as atividades letivas remotamente. Um
olhar detalhado mostra que o endosso a esses itens criticos ndo pode ser tratado de
maneira insignificante — possivel foram realizados muitos planejamentos didatico-

pedagogicos insipientes.

4.2. Capacidades Docentes Inovadoras

Nesta secdo, apresentam-se o0s resultados descritivos da Escala de
Capacidades Educacionais Inovadoras (ECEI), na Tabela 2. Conforme os resultados
ressaltam, os docentes se consideram acessiveis aos alunos (81,5%), mantendo-se
atualizados em relacao as inovacdes educacionais (66,7%), além de utilizar o quadro
branco (62,2%) e os recursos audiovisuais com proficiéncia (59,4%), incluindo a
atuacao com base nos fatores de aprendizagem (56,5%) e nas necessidades dos
estudantes (55,3%). Apesar disso, destaca-se que 51,2% dos docentes afirmaram que
a Instituicio em que leciona ndo oferece condigdes técnicas, materiais e de

infraestrutura para o trabalho com Metodologias Ativas, bem como ndo costumam
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fazer uso de técnicas de ensino hibrido, combinando aprendizado online com

presencial (54,9%).

Tabela 2: Crencas dos Docentes sobre Capacidades de Ensino Inovadoras

Endosso ao item

Itens Mzdl dp Baixo Médio Alto
Considero-me um professor acessivel aos alunos (telefone, e- 4,32 1,030 7,7% 10,9% 81,5%
mail, whatsapp, outros).

Mantenho-me informado sobre orienta¢des educacionais mais 3,86 0,976 8,8% 24,5% 66,7%
atualizadas.

Em sala de aula, costumo utilizar o quadro branco 3,78 1,117 15,0% 22,8% 62,2%
proficuamente.

Em sala de aula, costumo utilizar materiais de audio/video 3,73 1,174 15,6% 25,0% 59,4%
proficuamente.

Baseio minhas metodologias de ensino nos estilos de 3,656 0,975 10,0% 33,5% 56,5%
aprendizagem dos discentes.

Disponibilizo previamente o texto ou material de apoio paraos 3,60 1,238 19,9% 24,8% 55,3%
discentes.

Faco uso de metodologias ativas em minhas aulas presenciais. 3,38 1,166 21,6% 30,1% 48,3%
Mantenho relacdes académicas com os alunos fora do 3,35 1,349 28,4% 20,9% 50,7%
ambiente escolar por meio de redes sociais.

Nas minhas aulas presenciais, costumo propor a sala de aula 3,27 1,217 25,0% 32,1% 42,9%
invertida.

Tenho conhecimento de alguma(s) metodologia(s) inovadora(s) 3,10 1,268 33,2% 27,4% 39,5%
de ensino relacionadas as metodologias digitais de informacé&o

e comunicacéo.

Utilizo grupos de trabalho remoto em minhas aulas para 2,86 1,344 41,8% 24,1% 34,0%
otimizar o contetdo da disciplina.

A Instituicdo em que eu leciono oferece condig¢Bes técnicas, 252 1,219 51,2% 28,2% 20,6%
materiais e de infraestrutura para o trabalho com Metodologias

Ativas.

Costumo fazer uso de técnicas de ensino hibrido (metodologia 2,52 1,289 54,9% 21,1% 24,0%

que combina aprendizado online com presencial).

Fonte: Dados da pesquisa.

4.3. Acesso, Habilidades e Capacidade Técnica dos Docentes com TDICs

Nesta secdo, apresentam-se os resultados do Questionario de Condi¢fes para

0o Uso de Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (QCU-TDIC). Os

resultados mostram que a grande maioria dos docentes possuia acesso a internet e a

equipamentos, incluindo disponibilidade e condicbes para a realizacao de atividades

remotas. Destaca-se que 96,6% alegaram ter, pelo menos, 1 hora por dia de

disponibilidade para realizar atividades e 98,5% tém a acesso a internet (apenas

14,8% alegaram ter dificuldades de conexao). Também, os dados sobre acesso a

equipamentos digitais e computacionais se mostraram promissores entre 0s

professores, visto que apenas 4,6% alegaram néo ter smartphone e 3,6% alegaram

nao ter computador.
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Tabela 3: Acesso, Habilidades e Capacidade Técnica com as TDICs

Sem Menos de .
disponibilidade  umahora  SMTe 1€ dz. onte 2 ¢ d‘.‘  Mais de 3.
de tempo por dia oras por dia horas por dia oras por dia
E;g%ﬁ:giﬁii 0,7% 2,7% 22,1% 38,6% 35,9%
Remotas
Pouco ou Acesso com Acesso Acesso Acesso
nenhum dificuldades limitado, continuo, ilimitado, com
acesso de conexédo sem sem rapida
dificuldades  dificuldades conexao
de conexao de conexao
Acesso a 1,5% 14,8% 13,4% 48,0% 22,3%
internet
Nenhuma Pouca Habilidade Habilidade Expertise ou
Habilidade habilidade Limitada Substancial Grande
Habilidade
P'?;?Ji?gigas 4,9% 15,6% 28,9% 39,6% 10,9%
C:rﬁgﬁgggﬁsl 2,0% 8,0% 17,9% 52,7% 19,4%
Possui, sem Possui, com Possui varios
N&o Possui acesso a internet acesso a internet  equipamentos?,
com internet
Equipamentos
Digitais (tablet, 4,6% 1,4% 53,1% 41,0%
smartphone etc.)
Equipamentos
Computacionais 3,6% 0,5% 52,6% 43,4%
(PCou
notebook)
Nenhuma di A_penas uma Metade das Todas as
S isciplina de cada : o O
disciplina vez minhas disciplinas disciplinas
Condigbes para
Ministrar 4,9% 28,1% 24,3% 42, 7%
Disicplinas
Remotamente
Nem eu, nem Utilizo Utilizo Utilizado
ninguém que . ) ;
: equipamento de equipamento equipamento
mora comigo outra pessoa compartilhado préprio
possuli
Uso de
Equipamentos 3,1% 1,5% 5,8% 89,6%
Digitais (tablet,
smartphone)
Uso de
Equipamentos 0,9% 2,9% 14,5% 81,8%

Computacionais
(PCou
notebook)

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota. ! Editor de texto, planilha, apresentacao etc. 2 Impressora, audio/video, meméria disponivel.
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4.4. Habilidades dos Docentes com aplicativos de comunicacéo,
compartilhamento e videoconferéncia

Nesta se¢do, apresentam-se os resultados do Questionario de Habilidades com
Aplicativos de Comunicacdo, Compartilhamento e Videoconferéncia (QHA-7), na
Tabela 4. Os resultados mostram que se predominaram as habilidades com os
aplicativos mais usuais como o Whatsapp, o Google Drive, e 0 Skype, e de modo mais
disperso o Google Classroom e o Hangouts Meets. Apesar disso, vale ressaltar que a
quantidade de professores que n&o conheceiam as ferramentas (especialmente
aguelas mais utilizadas na ERE, como Google Classroom, Hangouts Meets, Zoom e
Google Drive) nao foi irriséria — devendo se atentar para a necessidade de capacitacao

nessas plataformas.

Tabela 4: Habilidades com aplicativos de comunicacdo, compartilhamento e videoconferéncia

N&o Conhece, mas Conhece e Conhece e Conhece e
conhece  possui pouca possui possui possui expertise
habilidade habilidade habilidade ou grande
mediana substacial habilidade
Google 0 0 0 0 0
Drive 5,3% 21,6% 27,2% 31,1% 14,8%
Google 0 0 0 0 0
Classroom 18,9% 28,4% 20,7% 22,8% 9,2%
Whatsapp 0,2% 2,0% 14,1% 52,9% 30,8%
Hangouts o o o o o
Meets 15,1% 20,7% 22,4% 31,3% 10,4%
Zoom 36,9% 24,8% 18,4% 15,0% 4,9%
Skype 11,4% 32,8% 24,7% 23,5% 7,7%
Lives
0, 0, 0, 0, 0,
(instagram 21,1% 42,3% 18,4% 14,1% 4,1%
/ Youtube)

Fonte: Dados da pesquisa.

5. DISCUSSAO

Inicialmente, vale destacar que os resultados mostraram que a maioria dos
professores investigados apresentou predisposicdo e motivacdo em realizar
atividades remotas, endossando o interesse por participar de cursos de capacitagao
e momentos de discussdo sobre as possibilidades de aulas remotas, incluindo a

propensdo do uso das redes sociais para aproximacdo com os estudantes. Os
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professores mostraram-se acessiveis aos estudantes e alegaram se utilizar de
praticas docentes atualizadas.

Apesar disso, ressalta-se que os professores investigados demonstraram ter
davidas sobre a efetividade de avaliacdes (testes/provas) nesse modelo de aulas
remotas, bem como, alegaram que provavelmente teréo dificuldades na realizacao de
atividades remotas, especialmente aquelas relacionadas ao ensino e ao
acompanhamento dos estudantes. O interesse pelas aulas remotas demonstrou
relagdo com uma menor quantidade de demandas domeésticas e domiciliares, o uso
de praticas docentes atualizadas, a acessibilidade do docente ao estudante e o
proficuo a acesso e uso da internet e de equipamentos digitais e computacionais.

Especificamente sobre o acesso, as habilidades e a capacidade Técnica com
as TDICs, a grande maioria dos docentes demonstrou condi¢des favoraveis de acesso
e uso. Apesar disso, aqueles com maiores dificuldade de acesso e uso requeriram
uma atencao especial, pois sdo justamente aqueles que tiveram menores condicdes
de retorno as atividades letivas remotas.

Este estudo mostrou também que a desmotivacéo e a influéncia do ambiente
domiciliar estdo interrelacionadas — formando o Fator 3 da ERP-TRD. Conforme
trazido no referencial teodrico, o trabalho remoto realizado no ambiente domiciliar,
especialmente no cenério de pandemia, traz uma reduc¢éo de produtividade, visto que
intervenientes do ambiente domiciliar podem diminuir a concentragdo ou se
estabelecer como demandas e necessidades imediatas. Além disso, quando se tratam
de atividades letivas associadas a demandas administrativas, a elevagcdo dos niveis
de estresse e ansiedade pode trazer implicacfes adversas para a saude mental do
professor — Taylor (2019) alerta para as ocorréncias de sofrimento emocional e
comportamentos desadaptativos, devido a questdes como medo, trauma, luto,
problemas financeiros etc.

Por sua vez, a analise das habilidades com aplicativos de comunicacao,
compartilhamento e videoconferéncia mostra que parte dos docentes nao possuia
conhecimentos sobre uso das principais ferramentas que sao comumente
relacionadas a ERE (p.ex., Google Classroom, Hangouts Meets, Zoom, Google Drive).
Os resultados ressaltam, portanto, a necessidade de realizagdo de cursos de
capacitacao e treinamentos dos docentes para uso dessas ferramentas, dirimindo
também as incertezas sobre a efetividade do processo apropriacao das aulas remotas

na atividade docente pdés-pandemia.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho traca um panorama inicial sobre condi¢bes, expectativas e
capacidades de professores de cursos técnicos e superiores presenciais de
instituicbes publicas e privadas de ensino brasileiras quanto a Educacdo Remota
Emergencial (ERE), em virtude do distanciamento social associado a pandemia da
COVID-19. Este estudo, portanto, contribui para acdes da gestdao escolar no Brasil
quanto a gestdo das atividades letivas a partir das experiéncias evidenciadas durante
o periodo de distanciamento social.

O estudo revelou que os docentes apresentaram condicdes e interesse para a
realizacdo de atividades letivas remotas, embora apresentaram ddvidas e receios
sobre a efetividade das atividades remotas. Assim, compreendeu-se a necessidade
de se encarar a ERE de modo ponderado e parcimonioso, visto que aqueles docentes
com dificuldades de acesso e uso de TDICs e aqueles com dificuldades associadas
ao ambiente domiciliar exigiram um gerenciamento adequado e bom senso.

As limitacdes deste estudo recaem, especialmente, sobre a temporalidade dos
resultados apresentados — coletados entre 19 e 30 de junho de 2020 —, que
representam uma realidade passada. O tipo de pesquisa com tratamento amostral
nao-probabilistico também é uma limitacdo deste estudo, pois reduz a possibilidade
generalizacdo dos resultados aqui encontrados. Portanto, sugere-se que novos
estudos investiguem questdes especificas sobre o trabalho docente no periodo pés-

pandémico, aprofundando os resultados das pesquisas até entéo realizadas.
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