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Introducéo

A pandemia da COVID-19 surgiu na China em meados de 2019 e se espalhou pelo mundo a fora. No
Brasil o virus chegou em 2020 e, naquela ocasido, 0s agentes governamentais de todo o mundo,
incluindo o Brasil, tiveram que tomar medias a fim de conter o avan¢o da doenca, os chamados
lockdowns. Contudo, com um agravante da pandemia, mesmo que as pessoas estivessem dispostas a
correr risco de vida e decidissem trabalhar, as consequéncias sobre a economia seriam ainda piores
em funcdo do colapso do sistema de salde, com efeitos diretos sobre 0s niveis de emprego e de
producdo. Nesse contexto, a obrigatoriedade do encerramento das atividades consideradas “nao
essenciais” pelos agentes governamentais, por periodos de tempo que, em muitos casos, excederam
45 dias, maioria das operacdes empresariais, que ja operavam no limite de sua capacidade muitos
dos projetos pessoais e profissionais, foram abortados, ndo apenas no curto prazo, mas,
dependendo do tipo do sonho ou do projeto, no prazo médio ou longo (AQUINO et al., 2020;
JUNIOR; RITA, 2020; ROCHA; PELOGIO, 2023; SCHREIBER; MORAES; STASIAK, 2021).
Assim sendo, tendo em vista os problemas da pandemia e as suas consequéncias na economia do pais,
surge em 2021 a proposta do Programa IF MAIS EMPREENDEDOR NACIONAL por meio da
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica do Ministério da Educacdo (SETEC), Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais (IFSULDEMINAS) e da
Fundacdo de Apoio ao Desenvolvimento da Extensdo, Pesquisa, Ensino Profissionalizante e
Tecnolégico (FADEMA) em que tem por objetivo a execucdo de projetos de extensao tecnoldgica,
em nivel nacional, para o atendimento, apoio e orienta¢do a Micro e Pequenos Empreendedores e
Empreendedores Individuais por meio de acbGes de remodelagem de negdcios que foram afetados
negativamente pela Pandemia da Covid-19 (GOMES et al., 2023). Ademais, esse ano, 0 programa
esta na sua segunda edicdo e o IFNMG — campus Almenara foi contemplado com 2 projetos. Nesse
escopo, este resumo tem por objetivo apresentar os resultados parciais da implementacdo de um
desses projetos que tem por objetivo geral ajudar na recuperacdo das empresas afetadas
negativamente pela Pandemia da COVID-19 localizadas na regido do Baixo Vale do Jequitinhonha
atraves da construcdo de um Planejamento Estratégico para as empresas.

Material e Métodos

A metodologia adotada no projeto classifica-se como exploratoria, descritiva e possui carater
qualitativo, com a utilizacdo do método de coleta de dados entrevistas semiestruturadas (MARCONI;
LAKATQOS, 2003). Para elaboracdo do diagnostico estratégico foi adotado o Ciclo PDCA que é uma
metodologia da area de gestdo empresarial que define as quatro principais acdes para melhorar
processos: Planejar, Executar, Verificar e Agir. O objetivo do PDCA é gerar melhorias continuas de
processos e produtos, a fim de resolver problemas e gargalos. E a metodologia utilizada para criar o
plano de acdo é conhecida como 5W2H e se origina do inglés: why, what, when, who, where, how e
how much. Traduzindo para o portugués, temos: por que, o que, quando, quem, onde, como e guanto.
O método 5W2H que define um plano de acéo para as atividades (prazos, responsabilidades, recursos
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humanos, infraestrutura, recursos financeiros e técnicos). Para este projeto foram selecionadas 6
empresas instaladas na cidade de Almenara/MG e atuam nas seguintes areas: A empresa 01 é uma
micro empresa, com atividade econdmica primaria no comércio varejista de artigos do vestuario e
acessorios. Ja a empresa 02 é MEI, com atividade econébmica no comércio varejista de produtos
alimenticios em geral. A empresa 03 é uma micro empresa com comércio varejista de artigos do
vestuario, calcados e bijuterias. A empresa 04 ¢ uma micro empresa com comercio varejista de
vestuario infantil. A empresa 05 é uma micro empresa com comeércio varejista de roupas intimas e
moda praia. A empresa 06 € uma micro empresa com comércio varejista de artigos do vestuario,
calgados e bijuterias. Elas serdo acompanhadas por um periodo de 7 meses (maio a novembro de 2023)
para auxiliar na implementacdo do Plano de Acéo tracado junto a elas.

Resultados e Discusséo

Apos identificar todos os problemas e tragar as metas que devem ser alcangadas, o plano de acéo é
colocado em pratica segundo o que foi planejado, cuidando para que ndo haja nenhum tipo de desvio
pelo meio do caminho. O projeto encontra-se, portanto, em fase de implementagdo das propostas
sugeridas no Plano de Acdo. Se ndo for possivel executar o planejado, sera preciso voltar a fase
anterior e verificar os motivos de o planejamento ter falhado. J& se a iniciativa for executada conforme
0 previsto, deve-se partir para a proxima fase, encarando a analise dos resultados. Antes de iniciar a
fase de execucdo seréd preciso educar e treinar todos os envolvidos no processo para garantir que
estejam comprometidos e tudo saia conforme o planejamento realizado na fase anterior, pois somente
uma equipe capacitada é capaz de agir de maneira alinhada e ter foco nos objetivos corretos. Nesse
sentido, ap6s as entrevistas com os empresarios(as) foi elaborado o Plano de Acdo para cada
organizacdo. De maneira geral, tem-se como resultado parcial que todas as empresas desejam investir
tempo e recurso no marketing digital, no intuito de atrair mais clientes para a empresa e,
consequentemente, aumentar as vendas e a arrecadacdo (lucros). Contudo, nesses 4 meses de
acompanhamento, é possivel perceber que eles ndo estdo dedicando-se de maneira satisfatoria para
conseguir atingir esses objetivos propostos. Sobre essa questdo, estudo de Rocha e Pelogio (2023)
também evidenciam tal problematica quando se trata do comprimento do Plano de Acdo. Nesse
sentido, traz-se a tona a questdo levantada por Coelho e Souza (1999, p. 1) a respeito das dificuldades
da implementacdo dessas estratégias em organizacfes de pequeno porte, como € 0 caso, em que a
falta de conhecimento em gestao de negdcios associada a ideia de que “o assunto ¢ demasiadamente
técnico e de poucos resultados praticos, e que a tarefa de desenha-lo e utiliza-lo como ferramenta de
gestdo iria demandar muito tempo. Tempo esse que ndo pode ser subtraido do desafio de garantir a
sobrevivéncia da empresa”.

Considerac0es finais

Como resultado, tem-se que todas as empresas tém objetivos em comum, ou seja, 0 marketing digital
como meio para alavancar as vendas e atrair mais clientes. Nesse sentido, o que foi observado nesses
4 meses de campo é que as organizac¢Oes ndo estdo dedicando nem tempo nem recursos financeiros
para a consecucdo das acOes propostas no Plano de Acdo. Dessa forma, sugere-se que nos préximos
3 meses restantes os bolsistas do projeto busquem tracar mecanismos de formacao e capacitacao dos
recursos humanos a esses empresarios(as) e aos funcionarios dessas organizacfes, por meio de
oficinas, palestras e minicursos, no intuito de alinhar os objetivos organizacionais e capacitar as
pessoas para a execucdo das atividades. Assim sendo, espera-se que, ao final do projeto, seja possivel
haver resultados satisfatorios na gestdo das empresas e no aumento do capital delas.
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