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Introducio

Em geral, os locais reservados para alimentacdo em ambientes presenciais de ensino provocam
muitas filas e aglomeracao de estudantes interessados numa refei¢ao rapida. Isso acontece por varios
fatores, como o tempo exiguo de intervalo entre as aulas, o volume de pessoas numa instituicdo de
ensino ¢ um baixo nivel de otimizacdo do atendimento. Segundo Arenales (2007), filas sao
desagradaveis e encontram-se geralmente em ambientes onde ha um excesso da demanda sobre o
sistema de fornecimento. Este artigo ¢ fruto de um projeto de iniciagdo tecnoldgica que teve como
objetivo desenvolver uma aplicagdo computacional para gerenciar melhor as solicitagdes dos
estudantes num ambiente de consumo alimenticio (restaurante, lanchonete etc.), visando tornar mais
agil o seu atendimento. A expectativa ¢ que este ambiente computacional oferega uma experiéncia
mais dindmica e intuitiva no consumo de alimentos e uso dos intervalos, otimizando o tempo do
estudante e do proprio atendimento.

Material e métodos /Metodologia

O sistema foi projetado para funcionar como uma aplicagdo web para o administrador do restaurante
e como uma aplicacdo mobile para o usuério final, com uma APl REST para o backend e um banco
de dados MySQL para o armazenamento dos dados. Para o desenvolvimento da aplica¢ao web, foram
utilizadas as seguintes tecnologias: HTML e CSS, responsaveis, respectivamente, pela montagem e
estilizagdo das paginas e a linguagem de programagao PHP, responsavel por fazer a conexao com a
API.

No desenvolvimento da aplicagdo mobile foram utilizados React Native e JavaScript para fazer a
parte visual e a conex@o com a API. Como ja mencionado, para o desenvolvimento do backend foi
pensado na criagdo de uma API REST, desenvolvida utilizando a linguagem de programagao
JavaScript. Uma API junto com a arquitetura REST torna possivel que sistemas diferentes utilizem o
mesmo servico, ela permite que através de requisi¢des HTTP o sistema busque e realize operagdes
em diversos formatos como o JSON, formato mais utilizado. Uma das vantagens de utilizar o
formato JSON ¢ que ele acaba tornando as operacdes mais rapidas e possibilita que os dados sejam
lidos em diversas plataformas como web e mobile.

Sobre as requisi¢des HTTP elas utilizam métodos (GET, POST, PUT E DELETE). Cada método
realiza uma fungdo, que serd passada para a API e retornada como uma resposta. As func¢des de cada
método sdo:

GET: responsavel por buscar as informagdes.

POST: responsavel por criar e inserir as informagoes.

PUT: responsavel por atualizar as informagdes.

DELETE: responsavel por deletar as informagdes.
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A API REST ficou responséavel por fazer o roteamento do aluno e do administrador para o backend e
foi desenvolvida utilizando o padrao de projetos MVC (Model View Controller). O padrao de projetos
MVC ¢ muito utilizado na maioria dos sistemas para separd-los em camadas, isolando as
responsabilidades de cada uma delas:

e Model: Utilizado para fazer uma representagdo do banco na aplicagao.

e JView: Formatacdo dos dados para serem mostrados tanto na aplicacdo mobile quanto

na web.
e Controller: Controla e define o que serd executado em determinada requisicao.

Resultados e discussao

O desenvolvimento do protétipo foi realizado com sucesso, tanto na parte do aluno (mobile), quanto
na parte do administrador (web). A aplicacao web foi hospedada em um servidor privado fornecido
pela empresa NCW Brasil. J& a aplicagdo mobile, esta emulada através do aplicativo Expo. As duas
aplicagcdes podem ser acessadas através de links especificos e a API esta hospedada pela plataforma
Heroku. No Anexo 1, sdo apresentadas as interfaces principais do sistema.

A Figura 1 mostra o resultado de uma das paginas da aplicagdo web, nessa pagina o administrador
poderd observar os pedidos pendentes e informar ao cliente caso o pedido esteja pronto. No sistema
do administrador também ¢ possivel realizar cadastros de itens, categorias e horarios. Todos os
cadastros podem ser localizados clicando no menu, que estd localizado na parte superior esquerda da
Figura 1.

A Figura 2a mostra a tela de cardapio da aplicagdo mobile. Nessa tela, o usuario podera selecionar
seus itens de acordo com a categoria. Apos clicar em um produto, um modal € aberto e o aluno pode
ver todas as informacdes e adicionar a quantidade que ele deseja (Figura 2b). Clicando no botao
“adicionar pedido”, o pedido serd adicionado ao carrinho e o cliente poderd dar continuidade a sua
compra e por fim concluir o pedido.

O app foi disponibilizado para testes e foi aplicado formulario, dividido em duas partes, onde na
primeira parte, as perguntas sdo referentes ao sistema de administrador (web) e a segunda parte,
referente ao sistema do aluno (mobile).

De acordo com as respostas agrupadas, pode-se concluir que o usuario nao obteve problemas ao
realizar as func¢des de cadastro e /ogin. A maioria dos usudrios acharam os cadastros faceis e todos
conseguiram efetuar as respectivas agoes, como exemplificado na Figura 3, com uma das respostas
agrupadas, indicando que o sistema alcangou seu objetivo.

Consideracoes finais

Ap6s a finalizagdao do projeto, a parte do sistema que tem o objetivo administrar a o estabelecimento
(web) foi hospedada em servidor privado, fornecido pela empresa NCW BRASIL e pode ser acessado
pelo link: http://bd-mogicomp.sytes.net:8082/iline_cantina/

J& a parte do sistema que visa o aluno como publico alvo (mobile), deve ser acessada por meio do
aplicativo EXPO, o mesmo esta disponivel em todas as lojas de aplicativos de Smartphones, através
do link: exp://d6-4h7.anonymous.iline.exp.direct:80
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ANEXO1

[ I-Line

Pedidos

Anderson
Tolal: R$ 1050
Forma de Pagamento Cartas de Crédito
Troco:
Status Recebido
Produtos
Produtol Coxinha

Quantidade: 3

Pronto

Figura 1. Tela Inicial I- Line Fonte. Elaborado pelo autor (2021)
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IFSP

=) e as 9 (salada -

X-salada

X-bacon
500
Adicionar ao pedido

‘W Meu Carrinho 0Produtos W Meu Carrinho 0 Produtos

Figura 2. (a) Tela de cardapio (b) Tela de informagdes do produto
Fonte: Elaborada pelo autor (2021).
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Figura 3. Avalia a fluidez de navegagdo do sistema do aluno
Fonte: Elaborada pelo autor (2021).




