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Introducio

A tecnologia exerce grande poder na sociedade contemporanea. Os recentes avangos na area
possibilitaram que a internet se tornasse um meio comum de informagdo, entretenimento e
comunicagdo. Neste cenario de avango tecnoldgico, destacam-se os dispositivos moveis cujas
peculiaridades permeiam a vida de usuarios de todas as idades (DUDA; SILVA, 2015).

Conforme Romén, Marinas e Gonzalez-Mesones (2007), com a evolucao da tecnologia, assim
como de novos aplicativos, a oportunidade de trazer para os dispositivos modveis, tarefas como
conectar-se a internet, controlar contas bancarias, divertir-se, relacionar-se, procurar um bom lugar
para jantar, ouvir musica, jogar e gravar videos e fotos ficou muito mais acessivel.

Uma nova tarefa que tem se acentuado nos ultimos anos aos aplicativos mdveis ¢ a tarefa de
doagdo. Segundo Godinho et al. (2017) o processo de doacao foi simplificado e diversificado pelos
aplicativos moveis. Milhdes de pessoas podem doar com alguns toques na tela de seus dispositivos
moéveis. Segundo Santos e Neto (2020) existem diversos aplicativos que ajudam no processo de
doagdo. As doacdes podem ser em dinheiro, objetos ou tempo.

Este artigo tem como objetivo fazer um estudo inicial de uma amostra de aplicativos para
doagdo. Serdo apresentados os principais recursos apresentados e as modalidades de doacao
trabalhadas. Com os resultados espera-se divulgar a existéncia de aplicativos para o contexto de
doagdo aumentando assim as possibilidades da realizagdao de uma ag¢do solidaria na sociedade a
partir da comparacao de seus recursos.

Metodologia

A primeira etapa da realizag@o deste trabalho foi a selegdo de aplicativos. A selegdo foi feita a
partir da pesquisa em lojas de aplicativos no Google Play Store, limitando os resultados a somente
aplicativos para a plataforma Android.

Os termos de busca foram “doac¢do” e “social”. Também foram aplicados os critérios de que o
aplicativo possuisse, no minimo, mais de 1000 downloads e fizesse interagdo com organizagdes
beneficentes. Para analise dos aplicativos definiu-se os seguintes critérios: quantidade de
downloads, data de lancamento, formas de doacdo, método de pagamentos e beneficiarios.

Resultados e discussiao

Foram selecionados os primeiros 06 aplicativos encontrados. Sdo eles:

Doar Facil: https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.doarfacil.doarfacil
Vakinha Online: https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.aioria.vakinha

Joyz Doagao: https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.aioria.joyz

Doacdo do bem:https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.remsoft.doacaodobem

bl S


https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.doarfacil.doarfacil
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.aioria.vakinha
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.aioria.joyz
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.remsoft.doacaodobem

X SEMINARIO DE INICIACAO CIENTIFICA e II SEMINARIO DA POS-GRADUACAO DO IFNMG

W

Ribon: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.app.ribon
6. Denario - Doacao facil e segura para ONGs sérias:
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.madeinweb.denario

Cada um foi instalado, utilizado e analisado, resultando nos dados da Tabela 1. No critério
quantidade de downloads verificou-se que a quantidade de downloads varia entre 1.000 (Denario) e
500.000 (Vakinha Online) downloads. Isso significa que algumas aplicagdes atraem mais o publico
que outras, ou que certas aplicagdes tiveram uma divulgacdo mais ampla, alcancando assim, mais
pessoas.

Em relacdo a data de lancamento observa-se que todos sdo recentes, demonstrando o
crescimento nos ultimos anos de aplicagdes voltadas para esse contexto.

No critério formas de doagdo constatou-se que os recursos monetarios constituem a unica
forma de doacao nos aplicativos analisados. No entanto, variam no modo de doacdo: certas
aplicagdes oferecem a op¢ao de doacdo mensal, de forma recorrente, outros disponibilizam somente
o modo pontual: caso o usuario deseje doar mais de uma vez tera que retornar varias vezes ao
aplicativo.

Os métodos de pagamento variam entre pix, cartdo de crédito e boleto. Aqui, destaca-se o Pix,
que apesar de ser uma tecnologia relativamente nova, esta presente em grande parte dos aplicativos
analisados.

No critério beneficiarios, analisou-se se as doagdes sdo realizadas para pessoas fisicas ou
pessoas juridicas. As opcdes de doacdo feitas pelas aplicagdes analisadas sdo direcionadas,
principalmente, as pessoas juridicas. Levando isso em conta, as pessoas juridicas aparentam ter
mais credibilidade na hora de doar do que as pessoas fisicas.

Conclusoes

Os aplicativos apresentam uma rede com uma extensa variedade de institui¢des, de varias
causas e areas de atuacdo diferentes. As aplicacdes também oferecem diversas formas de pagamento
para a realizacdo da doacdo. No entanto, observou-se que os aplicativos t€ém uma baixa
popularidade entre os usuarios dos dispositivos moveis, o que pode ser observado pelo baixo
numero de downloads na Google Play. Por isso, entende-se que sdo necessarios meios de divulgacao
mais eficientes para que esses aplicativos cheguem ao maior nimero possivel de pessoas.

Entende-se que os aplicativos, ao facilitarem a doagdo, contribuem para o incentivo de uma
cultura de doacdo para que mais pessoas possam contribuir para uma sociedade mais justa.

Como trabalho futuro propde-se o levantamento de recursos que poderiam facilitar ainda mais
as doacdes através dos aplicativos. Uma primeira sugestdo ¢ que recursos de localizagdo poderiam
ser disponibilizados de modo que as organizagdes mais proximas sejam exibidas de acordo com a
area geografica do usuario, fazendo com que o mesmo possa encontrar mais facilmente instituigdes
proximas a ele, e, consequentemente, realizar doagdes a elas.
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ANEXO 1

Tabela 1. Aplicativos analisados.

Vakinha

Doagao do

Doar Fécil Online Joyz Bem Ribon Denario
Quantidade de Mais de Mais d.e 500 | Mais d.e 100 Mais de 5 mil Mais d.e 100 Mais de 1 mil
downloads 1000 mil mil downloads mil downloads
downloads downloads downloads downloads
Data de se telrib(iz de dez;;greo de 02 de margo | 07 de maio de | 06 de julho | 18 de dezembro
langamento 2019 2019 de 2016 2020 de 2017 de 2021
D1nheiro Dinheiro Dinheiro Dinheiro D1nhel~r0 D1r~1he,1r9
Formas de (doagdo ~ ~ ~ (doagdo (doagdo tnica,
~ o (doag@o (doagdo (doacdo e
doagdo unica ou o . . Unica ou mensal e
Unica) unica) Unica) J
mensal) mensal) andnima)
Boleto, ~ ~ ~
Métodos de cartio de Boleto’, ganao Boletor, gartao Cartio de Boleto’, cgrtao
1 de crédito e Boleto de crédito e 1 . de crédito e
pagamento crédito e . . crédito e Pix X
Pix Pix Pix Pix.
Beneficiarios Pessoas Pgs s0as Pe§ 5043 Pessoas Pessoas Pessoas
S fisicas e fisicas e S S o
juridicas S L juridicas juridicas juridicas
juridicas juridicas

Fonte: Dados dos autores(2022).



