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Resumo

A pandemia da COVID-19 surgiu na China em meados de 2019 e se espalhou pelo mundo a fora. No Brasil
0 virus chegou em 2020 e, naquela ocasido, 0s agentes governamentais de todo o mundo, incluindo o Brasil,
tiveram que tomar medias a fim de conter o avanco da doenca, 0s chamados lockdowns. Contudo, com um
agravante da pandemia, mesmo que as pessoas estivessem dispostas acorrer risco de vida e decidissem
trabalhar, as consequéncias sobre a economia seriam ainda piores em funcéo do colapso do sistema de
salde, com efeitos diretos sobre os niveis de emprego e de produgdo. Nesse contexto, a obrigatoriedade do
encerramento das atividades consideradas “néo essenciais” pelos agentes governamentais, por periodos de
tempo que, em muitos casos, excederam 45 dias, a maioria das operagdes empresariais, que j operavam
no limite de sua capacidade muitos dos projetos pessoais e profissionais, foram abortados, ndo apenas no
curto prazo, mas, dependendo do tipo do sonho ou do projeto, no prazo médio ou longo ([1], [4], [6], [7]).
Assim sendo, tendo em vista 0s problemas da pandemia e as suas consequéncias na economia do pais,surge
em 2021 a proposta do Programa IF MAIS EMPREENDEDOR NACIONAL por meio da Secretaria de
Educacéo Profissional e Tecnoldgica do Ministério da Educacdo (SETEC), Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais (IFSULDEMINAS) e da Fundagdo de Apoio ao
Desenvolvimento da Extensdo, Pesquisa, Ensino Profissionalizante e Tecnoldgico (FADEMA) em que tem
por objetivo a execucdo de projetos de extensdo tecnoldgica, em nivel nacional, para o atendimento, apoio
e orientacdo a Micro e Pequenos Empreendedores e Empreendedores Individuais por meio de actes de
remodelagem de negécios que foram afetados negativamente pela Pandemia da Covid-19 ([3]). Nesse
escopo, este resumo tem por objetivo apresentar os resultados parciais da implementacéo desse projeto que
tem por objetivo geral ajudar na recuperacdo das empresas afetadas negativamente pela Pandemia da
COVID-19 localizadas na cidade de Almenara/MG através da construcdo de um Planejamento Estratégico
para as empresas. A metodologia adotada no projeto classifica-se como exploratéria, descritiva e possuli
carater qualitativo, com a utilizagdo do método de coleta de dados entrevistas semiestruturadas ([5]). Para
elaboracdo do diagnostico estratégico foi adotado o Ciclo PDCA que é uma ferramenta da area de gestdo
empresarial que define as quatro principais aces para melhorar processos: Planejar, Executar, Verificar e
Agir. O objetivo do PDCA é gerar melhorias continuas deprocessos e produtos, a fim de resolver problemas
e gargalos. E a metodologia utilizada para criar o plano de acdo é conhecida como 5W2H e se origina do
inglés: why, what, when, who, where, how e how much. Traduzindo para o portugués, temos: por que, 0 que,
quando, quem, onde, como e quanto. A empresa aqui estudada é a Loja D’Lima Moda intima que é uma
micro empresa com comércio varejista de roupas intimas e moda praia. Esta empresa foi
acompanhada por um periodo de 7 meses (maio a novembro de 2023) para auxiliar na implementacdo do
Plano de Acdo. ApGs a entrevista com a empresaria, chegou-se ao seguinte problema: “Melhoria do
Marketing Digital pois a empresa tem pouca visualizagdo e acesso nas redes e midias sociais”. Com base
nesse resultado, foi elaborado um Plano de Ag¢éo com estratégias como: melhorando os videos e postagens
nas redes e midias sociais, fazer varias postagens todos os dias (videos e stories), pelo menos 10 postagens
com diferentes produtos (as postagens terdo enquetes para chamar atencéo e cativar os clientes), serdo feitas
também parcerias e eventos onlines como sorteios e promogdes para trazer mais proximidade entre o0s
clientes e a loja. Conclui-se, que nesses meses de acompanhamento, a empresa dedicou tempo e recursos
financeiros para a implementacdo das acdes propostas no Plano de Acédo. Vale ressaltar que nos ultimos
dois meses a empresa passou por uma reforma interna, fato este que muitas vezes impossibilitou o
desenvolvimento de algumas ac¢des, pois a dona da loja e as funcionérias ficavam sem tempo. Como
resultado, tem-se que a empresa busca usar o marketing digital como meio para alavancar as vendas e atrair
mais clientes. E tem conseguido isso através da ajuda deste projeto.
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