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Resumo: As Tecnologias Digitais (TD) desempenham um papel significativo na area
da educacao, principalmente durante o periodo da pandemia da COVID/2019, entre
2020 e 2021, quando ocorreu a suspensdo das atividades presenciais fisicas,
resultando na implementacao do Ensino Remoto Emergencial (ERE). Nesse contexto,
tornou-se indispensavel por parte dos gestores escolares recorrer as tecnologias para
reorganizar as atividades escolares, tanto nos processos pedagdgicos quanto nos
administrativos, abrangendo diversas esferas de atuacdo e assim atender as
necessidades daquele momento, onde tiveram a oportunidade de utilizar as TD em
suas préticas de gestdo. Diante disso, este artigo visa apresentar uma revisdo de
literatura que analisa a aplicacdo do TD nas praticas de gestdo escolar, buscando
ampliar a compreensao sobre as dimensdes da Gestao Escolar no contexto do TD e,
consequentemente, sobre o desenvolvimento de Competéncias Digitais desses
gestores. A pesquisa, de abordagem bibliografica qualitativa, fundamenta-se em uma
revisdo abrangente da literatura, explorando obras de autores renomados na area,
dissertacBes de mestrado e doutorado, assim como artigos académicos e periddicos
relevantes. Nos resultados dos estudos destaca sobre a integracdo de TD nas praticas
de gestdo, mesmo que apresenta desafios, oferece implicacées positivas nas acoes,
especialmente no que diz respeito a integracdo da comunidade escolar. Além disso,
as inovacdes proporcionadas por essas tecnologias revelam-se benéficas para as
praticas de gestdo. E importante destacar que a literatura sobre competéncias digitais
na gestao escolar ainda € escassa, ressaltando a necessidade de pesquisas mais
abrangentes para uma compreenséao aprofundada dessas competéncias no contexto
educacional.
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Palavras-Chave: Gestdo Escolar. Dimensdes da Gestao Escolar. Praticas da Gestao.
Tecnologias Digitais na Educagéo. Competéncias Digitais.

1. INTRODUCAO

O crescimento continuo das Tecnologias Digitais (TD) na educacéo torna-se
de suma importancia, especialmente durante o periodo da pandemia da COVID-19,
entre 2020 e 2021, que resultou na suspensao das atividades presenciais em todas
as escolas, com implicacbes em toda a sociedade, no Brasil e no mundo. Diante
desse cenario desafiador, os profissionais da educacédo, incluindo os Gestores
Escolares, tiveram que recorrer as TD para reorganizar as atividades escolares,
incorporando-as de maneira abrangente, tanto nos processos pedagdgicos quanto
administrativos, propiciando assim, o funcionamento eficiente das instituicdes
educacionais.

Nesse contexto, os gestores desempenharam um papel de destaque,
conforme abordado por Luck (2009):

Os gestores escolares, constituidos em uma equipe de gestao, sao o0s
profissionais responsaveis pela organizagdo e orientacdo
administrativa e pedagogica da escola, da qual resulta a formacgéo da
cultura e ambiente escolar, que devem ser mobilizadores e
estimuladores do desenvolvimento, da construcdo do conhecimento e
da aprendizagem orientada para a cidadania competente. Para tanto,
cabe-lhes promover a abertura da escola e de seus profissionais para
0s bens culturais da sociedade e para sua comunidade. [LUCK, 2009,
p. 26]

Desta forma, percebe-se que o0 gestor escolar desempenha um papel
fundamental na organizacdo da escola e tomada de decisfes estratégicas que visam
nao apenas a construcdo do conhecimento, mas também o desenvolvimento de uma
aprendizagem voltada para a cidadania. No contexto da pandemia, a adoc¢do das
Tecnologias Digitais (TD) na gestdo escolar tornou-se uma estratégia essencial,
permitindo que os gestores atendessem as demandas no formato remoto e
estabelecessem uma comunicacdo mais eficiente em toda a comunidade escolar.

Ao considerar a integragdo das Tecnologias Digitais nas acdes da Gestéao
Escolar, pressupde que esses profissionais utilizem esses recursos tecnolégicos de

forma segura e critica, conceito que sera explorado neste estudo como Competéncias
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Digitais. Assim, ao explorar o conceito de competéncias digitais, Silva e Behar (2021)
nos apresentam uma perspectiva de maneira mais ampla, com base no Quadro de
Competéncia Digital para Educadores (DigComp):

O DigComp apresenta as competéncias digitais com uma defini¢do
mais geral e abrangente, evidenciando claramente a importancia e
inclusdo de conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA) para as
competéncias. Portanto, esse documento traz na constituicdo
elementos como TIC, meios digitais, além de atitudes em relacéo ao
uso das tecnologias como ser critico, reflexivo e eficiente. Também
sdo apresentadas as areas vinculadas as competéncias: resolucao de
problemas, comunicacdo e gestdo da informacédo. [SILVA e BEHAR,
2021, p. 15]

Conforme ressaltada nesta citacdo, essas competéncias ndo se restringem
apenas ao conhecimento técnico das tecnologias, englobam uma variedade de
habilidades préticas e atitudes, a partir de comportamentos essenciais, como ser
critico, reflexivo, no uso das tecnologias de forma eficiente. Isso inclui a capacidade
de avaliar informacdes, tomar decisdes, solucionar problemas, comunicar-se com
eficiéncia e gerenciar informacdes. Essa abordagem alinha-se com as acfes dos
gestores escolares, cujas funcbes requerem competéncias especificas, como a
capacidade de lideranca, que é essencial para uma gestdo eficaz neste cenario em
constante evolugdo das tecnologias. Assim, esse estudo se justifica ao ampliar a
discusséo sobre o tema, considerando o papel fundamental dos gestores escolares
e o potencial do desenvolvimento de competéncias digitais nas praticas escolares e
para a sociedade.

Nesta perspectiva, este artigo propde uma revisdo de literatura para
aprofundar a compreensdo e situar no contexto do estudo, que se concentra na
integracdo das Tecnologias Digitais (TD) para o desenvolvimento de competéncias
digitais para gestores escolares. E relevante ressaltar que os resultados deste estudo
podem fornecer reflexdes sobre a integracéo das Tecnologias Digitais (TD) na gestao,
contribuindo para novas discussdes sobre 0 tema e enriquecendo a literatura, dada a

existéncia de lacunas na pesquisa sobre competéncias digitais na gestéo escolar.

2. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento dos estudos, a metodologia adotada baseia-se em

abordagens bibliogréficas, realizando assim um desenvolvimento do referencial
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tedrico, baseado em autores da area, como Luck (2009), Silva e Behar (2021). Além
disso, foi feita uma revisdo abrangente da literatura, por meio da andlise de
dissertacGes de mestrado e doutorado, artigos académicos e periédicos relevantes

As informacdes foram organizadas por meio de quadros conceituais e analises
apresentadas das publicacdes. Nesse contexto, a abordagem abrange tanto as
producdes nacionais quanto as internacionais, por meio de selecao das fontes que
estabeleceram conexdes entre o0 TD na educacédo e na gestdo escolar, baseada em
critérios que consideraram quais competéncias digitais na educacéo. A insercao das
Tecnologias Digitais (TD) nas andlises se justifica pela sua importancia tanto na
gestao escolar quanto no desenvolvimento das competéncias digitais, pois, oferecem
diversas possibilidades e contribuicdes para aprimorar a gestdo por meio de redes de
comunicacao e informacdo, além de mobilizar a comunidade escolar nas atividades
educacionais.

Nesta revisdo, foram contemplados autores que apresentaram um enfoque
especial sobre a formacdo de gestores escolares e nas diferentes dimensdes da
gestao, enfatizado a importancia de se considerar as producfes que se relacionam
diretamente com o campo do conhecimento e as referéncias pertinentes ao tema,
fornecendo uma base para a pesquisa e sua relagdo intrinseca com o objetivo
proposto. Assim, optou-se por explorar as areas de Gestao e Tecnologias, o que
possibilitou estabelecer vinculos com as palavras-chave: Gestado Escolar, dimensdes
da Gestdo Escolar, praticas da gestdo, Tecnologias Digitais na Educacdo e
competéncias digitais para gestores escolares.

Sendo assim, foi feita uma pesquisa a partir da base de dados da pesquisa
bibliografica, numa abordagem que empregou a busca booleana como uma estratégia
para filtrar e expandir os resultados da pesquisa. Esse percurso foi delineado em
colaboracdo com o professor orientador, identificando trilhas que conduziram as
seguintes fontes:

e Banco de Teses e Dissertagcboes da CAPES;

e Portal de Periodicos da Capes e Google Académico;

e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagoes;

e Repositorios digitais de universidades;

e Artigos cientificos;

e Biblioteca Digital de Teses e Dissertacbes produzidas em universidades

europeias.
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As buscas e pesquisas realizadas resultaram em uma média de 100 arquivos,
incluindo a analise detalhada de 4 dissertacdes e 15 artigos. Esses numeros
representam uma parte do total pesquisado, cujos resultados estdo apresentados nas
tabelas a seguir, evidenciando a importancia de uma compreensdao do conceito
abordado pelo tema, que envolve gestédo, tecnologia e competéncias digitais, sob
multiplas perspectivas. Para ilustrar os resultados da pesquisa, foi montado um banco
de dados, que reune os resultados da investigacao, refletidos nas tabelas abaixo. Os
periodicos foram classificados no Banco de Teses e Dissertacbes do Portal de
Periodicos da CAPES, com Qualis A1 e A2 e muito auxiliaram na realizacdo desta

revisao.

3. REFERENCIAL TEORICO
Fundamentac&o e contextualizacdo sobre as Tecnologias Digitais no contexto

da Gestao Escolar e Competéncias Digitais na Educacao.

Nesta secado, serdo apresentadas as consideracdes decorrentes da analise
realizada na revisdo de literatura, destacando-se a importancia da Gestdo Escolar,
das Tecnologias Digitais (TD) e das Competéncias Digitais, com base em critérios pré-
definidos, tendo como foco central os conceitos de gestdo escolar, competéncias e
tecnologias digitais, considerando as producdes oriundas de paises europeus como
Espanha, Russia e Portugal. Esses detalhes estdo devidamente delineados na tabela
01.

Nesta tabela estdo os resultados obtidos da analise de 01 dissertacdo e 06

artigos do Banco de Teses e Dissertacdes da CAPES:

Tabela 01 - Resultado da selecédo no Portal de Peri6dicos da Capes: dissertacdes e

artigos
Ano | Titulo Autor Objetivos Problema de Resultados
(es) pesquisa

2023 | Digcom Gestéo | BRITO, Identificar as | Como identificar | Através do estudo de
Escolar: Mateus Competéncias | o nivel de CDs | caso, foi possivel
concepcdo de | de Lima Digitais (CDs) | dos elaborar e validar o
um instrumento dos Gestores | Gestores Instrumento de
de Escolares por | escolares? Que | Autoavaliacdo de
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Ano | Titulo Autor Objetivos Problema de Resultados
(es) pesquisa
Autoavaliacéo meio de um | tipo de | Competéncias Digitais
das instrumento de | instrumento para Gestores
Competéncias autoavaliacdo | pode ser | Escolares, o DigComp
para Gestores com o intuito | utilizado para | Gestdo Escolar, que
Escolares de  subsidiar | identificar as | representa o
estratégias que | CDs desses | Produto Educacional da
possam profissionais? Dissertacao.
desenvolver as | Por gue | Foi identificado, por meio
CDs desses | identificar as | da média percentual das
profissionais CDs dos | respostas, que 0s
da educacédo | Gestores gestores escolares que
que séo | Escolares? participaram desta
responsaveis amostra, se
pela encontravam no Nivel 03
mediacéo e - Integrador, ao
organizacgédo do demonstrarem que
espago utilizam as TDICs na sua
escolar. pratica profissional, mas
ainda estdo buscando
compreender os tipos de
ferramentas digitais que
podem melhorar ou
aperfeicoar os diversos
processos ou situacdes
especificas da gestédo
escolar.

2015 | Distanciamento | SARDIN | Analisar/refletir | Grande parte da | A gestdo da escola se
s e | HA, G.S.; | como a gestdo | comunidade mostra mais imersa nas
aproximacdes DINIZ, escolar lida | escolar gquestdes pedagdgicas e
entre as | AR.S. P; | com seu papel | demonstra um | adquire  uma  visdo
dimensbes RIBEIRO, | pedagégico, desinteresse em | abrangente dos desafios
pedagégica e | J.M.G. visto que | assumir e oportunidades que
administrativa segundo responsabilidad | envolvem as duas
na Gestao Souza (2006), | es na gestdo da | dimensoes:

Escolar: um a maioria das | escola. Esse | administrativa e

debate em escolas cenario acaba | pedagdgica.

questao. publicas, ainda | sobrecarregand | E  evidente que o
tem uma [ o aqueles que, | engajamento no aspecto
gestdo de fato, | pedagdgico proporciona
marcada pelo | possuem um entendimento mais
conceito de | competéncia perspicaz das
ensino para ocupar | necessidades da escola,
tradicional que | esses cargos. evoluindo para a

contempla em
sua forma de
gerir uma
instituicdo  os
processos
administrativos
e burocraticos
com mais
vigor.

melhoria da qualidade de
maneira global. Outro
ponto notavel neste
estudo é a relevancia do
planejamento para a
compreensdo completa

da instituicdo escolar,
abrangendo tanto os
aspectos politicos

guanto os pedagdgicos.
A participacéo da
comunidade escolar na
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Ano | Titulo Autor Objetivos Problema de Resultados
(es) pesquisa
elaboracdo do Projeto
Politico-Pedagdgico
(PPP) se revela como
um dos maiores
desafios, entretanto, é
um obstaculo que
precisa ser superado. .
2018 [ O Gestor | ARXER. Ponderar @) gestor | As conclusBes apontam
Escolar e as | Eliana reflexdes sobre | necessita de | que ainsercdo de TDIC é
Tecnologias Alves, a articulacdo | constante um desafio, inicial e
Digitais de | INFORSA | de TDIC no | atualizacdo em | conjunto a comunidade
Informacdo e | TO Edson | contexto da | sua formacéo | escolar, principalmente
Comunicacéo do gestdo escolar, | profissional, o0 |aos  gestores, mas
(TDIC) Carmo. considerando a | que também | apresenta vantagens e
incorporagao representa um beneficios a longo prazo
nas escolas e a | desafio. para os profissionais e
formacédo estudantes que
continuada usufruem dela. Neste
desses sentido concorda-se que
profissionais. as inovagoes nos
processos escolares
com insercdes de TDIC
na escola séo
necessarias e benéficas
no quesito da qualidade
educacional com
reflexos
positivos aos gestores.
2021 | Validagdo  da | Piedade, | Analisar os | O cotidiano das | Os resultados
escala de | Jodo ; | indices de | escolas permite, | encontrados  permitem
utilizacdo das | Dorotea, | utilizagdo das | por um lado, o | constatar que a Escala
tecnologias Nuno tecnologias acesso quase | desenvolvida, validada
digitais na apresentados ilimitado a | por especialistas e por
gestao escolar por diretores | informagdo e ao | uma amostra constituida
de escolas | conhecimento; e | por 133 diretores
publicas por outro lado, | escolares, apresenta
portuguesas mostra-se bons indices de
em varias | incapaz de | sensibilidade dos itens e
dimens@es das | garantir a muitos | uma estrutura fatorial
suas jovens, os | consistente para os cinco
estratégias e | instrumentos fatores (dimensdes)
atividades. minimos no | definidas. A andlise da
campo da | confiabilidade de cada
literacia digital. dimenséo e da escala no
seu
conjunto revelou elevada
consisténcia interna.
2021 | Dimensdes BURGOS | Demonstrar Mesmo Afirmamos que admitir
institucionais da | , Marcelo | como o | reconhecendo gque a gestdo escolar
gestdo escolar | Baumann | processo de | que é sempre |deve atuar nessas
transicéo uma autonomia | esferas ndo significa
democratica relativa, ja que | dizer que elas séo de sua

da escola nao
pode

construida a
partir de uma

responsabilidade
exclusiva, mas evidencia
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Ano | Titulo Autor Objetivos Problema de Resultados
(es) pesquisa
prescindir do [ dindmica  que | que a reforma da escola
protagonismo | envolve influxos, | ndo podera ser realizada
da gestdo | as vezes sua plena
escolar. contraditérios, participacéo.
entre as
instancias

burocraticas da
rede escolar e o
“chao da
escola”, o fato é
qgque a forca da
escola, incluindo
sua capacidade
de traduzir e
potencializar

inputs vindos do

vértice do
sistema escolar,
depende

necessariament
e da autonomia
escolar.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Tabela 02 - Resultado da selec&o de trabalhos no Google Académico: artigos

Ano | Titulo Autor (es) Objetivos Problema de Resultados
pesquisa
2014 | Tecnologias PIEDADE, Analisar o|As Os resultados
digitais na gestéao ~ indice de | potencialidades tendem a
. » Joao o . . .
escolar: Praticas, utilizacdo das | educativas evidenciar que os
proficiéncia e tecnologias tecnologias estédo | diretores
necessidades de | PEDRO, digitais  (TD) | hoje  em escolares
formacao dos Neuza nas praticas de | estudadas apresentam
diretores gestdo escolar | publicadas scores médios
escolares em e o sentido de | literatura favoraveis de
Portugal autoeficacia na | referéncia; autoeficicia e de
utilizagdo das | entanto, o utilizagdo das TD
mesmas, processo nas suas praticas
apresentados integracdo ndo é | profissionais. O

escolares.

pelos diretores

fatores

obstaculos

Vvarios

simples, existindo
um conjunto de
inibidores
ou obstaculos que
é necessario
considerar. Esses

integracdo das TD
tém sido o foco de
estudos
nos ultimos anos.

estudo procurou
ainda explorar as
necessidades de
formacéo na area
das TD e, apesar

dos scores
favoraveis de
proficiéncia e
utilizagéo das
mesmas nas
praticas
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Ano | Titulo Autor (es) Objetivos Problema de Resultados

pesquisa
Em diversos | profissionais, 0s
trabalhos diretores referem

cientificos foram | importantes

ja apresentados | necessidades de
obstaculos de | formag&o.
diversa  ordem,
sendo em todos
eles a falta de
formagéo de
professores
apontada como
um dos principais
fatores inibidores,
tanto em contexto
nacional como
internacional

2019 | Competéncias Realizar uma | Constatou-se  a | Verificou-se que a
digitais na | BEHAR, revisdo importdncia em | maioria dos
educacdo: uma | Patricia sistematica compreender o | autores trata as
discusséo acerca | Alejandra; acerca do | conceito de CD, ja | competéncias
do conceito SILVA, Ketia | conceito de | que a | digitais como um

Kellen Competéncias | complexidade conjunto de
Araujo da Digitais (CD) na | tecnoldgica  fez | elementos, a
Educacéo. emergir diferentes | saber -
necessidades. conhecimentos,
habilidades e
atitudes
(CHA),

necessarios para
gue o sujeito atue
por meio das
tecnologias.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Com base nos dados disponibilizados nas tabelas, a proxima fase envolvera a anélise
das consideragcfes e pontos destacados nos estudos apresentados, conforme

delineado na secéo subsequente.

4. ANALISE DOS DADOS
Uma analise sobre Gestéo Escolar na Perspectiva das Tecnologias Digitais (TD):

consideracfes e apontamentos em Competéncias Digitais na Educacéo.
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Nesta secdo, serdo apresentadas as consideracbes decorrentes da andlise
realizada na revisdo de literatura, destacando-se a importancia da Gestédo Escolar,
das Tecnologias Digitais (TD) e das Competéncias Digitais.

No artigo intitulado “Dimensdes institucionais da gestéo escolar”, de Burgos,
(2021) parte da premissa que a gestado escolar desempenha um papel crucial em
processos sociolégicos fundamentais. Nesse caso, como a constru¢ao social do aluno
e a necessidade de uma melhor formacdo de professores aptos para lidar com
diversos perfis de alunos, bem como a transformacédo da familia em responsavel
pedagogicamente nas acdes da escola. Utilizando uma revisdo de literatura como
metodologia, o0 autor destaca que a gestdo escolar, como um todo, abrange a
formacdo de um gestor para lidar com diversos tipos de alunos e situacfes. Nos
resultados, o autor afirma que, ao admitir que a gestdo escolar deve atuar nessas
esferas, ndo significa dizer que elas sado de sua responsabilidade exclusiva, mas
evidencia que a reforma da escola ndo podera ser realizada sem a participacdo de
toda a comunidade escolar. Ainda, o fato é que a forca da escola, incluindo sua
capacidade de traduzir e potencializar o sistema escolar, depende necessariamente
da autonomia escolar.

Na sequéncia, as discussdes sobre as dimensdes da gestédo escolar, no artigo
“‘Distanciamentos e aproximacdes entre as dimensfes pedagodgica e
administrativa na Gestdo Escolar: um debate em questdo”, Sardinha, Diniz e
Ribeiro, (2015), refletem sobre as transformacdes politicas e a economia na sociedade
exige uma escola democratica que corresponda aos novos contextos sociais.
Destaca-se a importancia da participacdo e do dialogo na tomada de decisdes na
escola, bem como a necessidade de articular as dimensdes pedagobgica e
administrativa para criar um ambiente escolar com profissionais engajados na defesa
dos direitos dos cidadaos. No que diz respeito a gestdo democratica como meio de
compartilhamento de informacdes, uma pesquisa conduzida pelos autores revelou
gue existe uma lacuna especifica entre interesses e realidade no tocante a
participagdo da gestdo no ambito pedagdgico. Tais questbes requerem um
aprofundamento e discussédo em futuras pesquisas. Fica evidente que grande parte
da comunidade escolar demonstra desinteresse em assumir responsabilidades na
gestao escolar, sobrecarregando assim aqueles que de fato ocupam esses cargos.

O artigo “O Gestor Escolar e as Tecnologias Digitais de Informacéo e

Comunicagao (TDIC) ”, de Arxer e Inforsato, (2018) apresenta reflexdes sobre as
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TDIC no contexto da gestdo escolar, destacando a necessidade de uma gestao
atenta, tanto nos aspectos administrativos quanto pedagdgicos e disciplinares. A
incorporacdo do TDIC representa um desafio que, uma vez superado, pode
modernizar 0s processos educativos. No entanto, essa integracdo exige uma
atualizacdo constante da formacédo dos gestores, 0 que € um desafio significativo. As
conclusbes do artigo indicam que as TDIC transcendem seu papel como meros
instrumentos tecnoldgicos, tornando-se uma nova metodologia no processo de ensino
e aprendizagem.

Na sequéncia, no artigo “Validagc&o da escala de utilizag&o das tecnologias
digitais na gestdo escolar”’, de Piedade e Dorotea, (2021), é apresentada uma
analise do processo de validacdo de uma escala de frequéncia que avalia a utilizacéao
de tecnologias digitais pelos diretores de escolas portuguesas em suas praticas
profissionais. O estudo tem por objetivo analisar os indices de utilizacdo das
tecnologias pelos diretores de escolas publicas portuguesas em varias dimensdes das
suas estratégias e atividades. A metodologia estda fundamentada em revisdo de
literatura, destaca que os diretores escolares desempenham um papel determinante
no processo de integragcao das tecnologias em seus contextos escolares. O problema
esta delineado pela questdo: O cotidiano das escolas permite, por um lado, 0 acesso
quase ilimitado a informacdo e ao conhecimento, mas, por outro lado, mostra-se
incapaz de garantir instrumentos minimos de alfabetizacdo digital para muitos jovens.

Os resultados obtidos apontam para a boa qualidade métrica da escala, o que
podera permitir a sua utilizacdo com um grau de confianca favoravel. A exposicao de
experiéncias semelhantes em outros paises reforca e amplia a divulgacao no ambito
nacional. Este artigo fornece uma andlise critica sobre a validacdo da escala de
utilizacdo das tecnologias digitais na gestdo escolar, oferecendo feedbacks
importantes para a compreensdo das praticas dos diretores escolares em relacdo a
incorporacgao das tecnologias no ambiente educacional.

No mesmo contexto das TD, o artigo “Tecnologias Digitais na Gestao
Escolar: préticas, proficiéncia e necessidades de formacdo dos diretores
escolares em Portugal”, Pedro e Piedade, (2014), um estudo empirico de natureza
quantitativa oferece contribuicdes significativas para o entendimento do papel das
Tecnologias Digitais (TD) na gestdo escolar em Portugal. O objetivo principal é
analisar os niveis de proficiéncia e a utilizacdo do TD nas praticas profissionais dos

diretores de escolas publicas, identificando fatores que influenciam a integragéo eficaz

IV RIEONLIFE, e VIIl WLC Minas Gerais - 16 a 19 de outubro - Chamada de Trabalhos



dessas tecnologias e apontando as necessidades de formacéo percebidas pelos
diretores. O estudo, envolvendo 133 diretores de escolas e agrupamentos de escolas,
utiliza uma abordagem descritiva. Foi analisado o indice de utilizacdo do TD nas
praticas de gestdo escolar, assim como o0 grau de autoeficacia na utilizacdo dessas
ferramentas, conforme relatado pelos diretores. A recolha de dados foi realizada por
meio de duas escalas organizadas num instrumento online: online: a ‘Computer self-
efficacy scale’ e a 'Escala de utilizagdo das TD nas praticas de gestao escolar', durante
o0 ano letivo 2012-2013. Os Resultados deste estudo tendem a evidenciar que 0s
diretores escolares apresentam escores médios favoraveis de autoeficacia em relacao
a utilizacdo do TD em suas préticas profissionais. Apesar dos resultados positivos em
termos de proficiéncia e utilizacdo dessas tecnologias, a pesquisa destaca
importantes necessidades de formacéo na area, sinalizando a importancia continua
do desenvolvimento profissional dos diretores escolares para uma integragdo mais
eficaz do TD no contexto educacional.

No artigo Competéncias digitais na educacdo: uma discussado acerca do
conceito, de Behar e Silva (2019) é apresentada uma revisdo sistematica acerca do
conceito de Competéncias Digitais (CD) na Educacdo. Os autores tracaram um
histérico de termos relacionados, como Letramento Computacional, Letramento
Informacional, Letramento em Midias e Letramento Digital, utilizando trés bases de
dados: Banco de Teses e Dissertacdes da Capes, Portal de Peridédicos da Capes e
Google Académico. Por meio das palavras-chave Competéncias Digitais,
Competéncia Digital e Digital Competence, os autores fornecem uma direcao
abrangente sobre o topico, esclarecendo conceitos.

A abordagem da pesquisa identifica que a maioria dos autores considera as
competéncias digitais como um conjunto de elementos, que incluem conhecimentos,
habilidades e atitudes (CHA), necessérios para o individuo atuar de maneira efetiva
por meio das tecnologias. A diversidade de significados e terminologias revela
interpretacdes variadas das Competéncias Digitais (CD). Apesar da vasta bibliografia
conceituando o termo, a definicdo nem sempre € clara. Todas as descrigcdes buscam
se referir a como as pessoas devem lidar com as Tecnologias Digitais da Informacéo
e Comunicacdo (TDIC) nos diferentes ambitos da vida. No entanto, ndo ha um
conceito comum ou globalmente acordado sobre as competéncias digitais, dificultando
a sua compreensao e aplicacdo no ambito educacional. A pesquisa revela que o

conceito de competéncias digitais foi desenvolvido a medida que as TDICs
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provocaram transformacdes na sociedade. A complexidade tecnoldgica so fez emergir
cada vez mais diferentes necessidades, ja que possuir as ferramentas digitais ndo
garante que o sujeito seja digitalmente competente. Dessa forma, compreende-se que
0 conceito possui relevancia no contexto atual, assim como diferentes termos
possuiram significado em épocas especificas.

Para concluir esta revisdo, destaca-se a dissertagao intitulada “Digcom
Gestdo Escolar: concepcdo de um instrumento de Autoavaliacdo das
Competéncias para Gestores Escolares”, de Brito (2023), que aborda de forma
clara o tema de pesquisa, tem por objetivo principal: identificar as Competéncias
Digitais (CDs) dos Gestores Escolares, com o intuito de subsidiar estratégias para que
possam desenvolver as CDs desses profissionais da educacao, responsaveis pela
mediacao e organizacdo do espaco escolar, na articulagdo administrativa, financeira,
pedagdgica e de recursos humanos. No contexto da educacéo bésica, o autor justifica
a necessidade de oferecer formacédo continuada ndo apenas aos docentes, mas
também aos Gestores Escolares, registrando sua influéncia nos resultados
educacionais. A pesquisa foi iniciada com a aplicacdo de um estudo de caso num
curso de extensdo, de forma assincrona, realizado pelo Laboratério Digital
Educacional (LDE), da Universidade Federal do Ceara (UFC) virtual, que visa
compreender o perfil pessoal, profissional e o contexto da gestdo escolar na
concepcao dos participantes, para depois analisar as acepcdes relacionadas com o
uso das TDICs, na pratica desses profissionais.

Na sequéncia, para identificar o nivel de competéncia digital dos gestores
escolares, foi desenvolvido o Instrumento de Autoavaliagdo de Competéncias Digitais
para Gestores Escolares, denominado DigComp Gestdo Escolar, que representa o
Produto Educacional da Dissertacdo, com acesso publico e gratuito. Assim, com base
nos resultados obtidos, foi identificado, por meio da média percentual das respostas,
gue os gestores escolares que participaram da amostra, se encontravam no Nivel 03
— Integrador, ao demonstrarem que utilizam as TDICs na sua pratica profissional, mas
ainda continuam buscando compreender os tipos de ferramentas digitais que podem
melhorar ou aperfeicoar os diversos processos, ou situacdes especificas da gestao

escolar.

5. CONSIDERACOES FINAIS
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Desta forma, a partir das analises apresentadas desta reviséo, destaca-se uma
extensa literatura dedicada a Gestdo Escolar, abordando questbes relevantes e
intrinsecamente ligadas ao conceito de gestdo democratica, que preconiza uma maior
participacdo da comunidade escolar. As discussdes nessa area demonstram uma
preocupacdo em abordar os aspectos que permeiam a rotina institucional, com o
objetivo de garantir o funcionamento adequado de cada setor da escola, envolvendo
a melhoria continua da qualidade do ensino oferecido aos alunos. A evolucdo do
conceito de gestdo escolar ao longo do tempo revela uma transicdo do enfoque
administrativo para uma abordagem mais pedagadgica e politica, priorizando a gestédo
democratica e seus beneficios tanto no a&mbito administrativo quanto no pedagogico.

No contexto das Tecnologias Digitais (TD), a revisdo destaca uma maior énfase
nas praticas docentes em comparacao com as atividades dos gestores escolares. As
TD séo exploradas como ferramentas para desburocratizar e aprimorar a gestao
escolar, evidenciando a necessidade de integracao dessas tecnologias para promover
um ensino mais dinamico e atrativo, centrado no aluno. Quanto as competéncias
digitais, observa-se que os estudos frequentemente delineiam um conjunto de
elementos que incluem saberes, conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA)
necessarios para os individuos atuarem eficazmente por meio das tecnologias, com
foco nas competéncias para docentes.

Destaca-se a lacuna na definicdo de competéncias digitais na gestdo escolar,
sinalizando a necessidade de uma pesquisa aprofundada nesta area para
compreender e definir essas competéncias para os demais profissionais da educacéao.
Assim, a revisdo aponta para a importancia de uma pesquisa que identifica o nivel de
competéncias digitais dos gestores escolares, oferecendo uma contribuicdo valiosa
para o campo. A auséncia de um consenso amplamente aceito sobre competéncias
digitais na gestao escolar ressalta a necessidade de investigagcdes mais abrangentes
para uma compreensao mais precisa dessas competéncias no contexto educacional.
Na proxima secao, abordaremos as Tecnologias Digitais na Educacéo, estabelecendo

um paralelo com as apresentacoes.
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