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Resumo: A utilizacdo de recursos tecnoldgicos vem acontecendo com uma
frequéncia cada vez maior dentro do ambiente educacional e as técnicas de
processamento de linguagem natural podem ser aplicadas neste contexto. Este artigo
apresenta uma revisao sistematica da literatura com o objetivo de levantar e analisar
as diferentes maneiras pelas quais o PLN esta sendo utilizado no contexto
educacional, bem como examinar as contribuicdes especificas que essas aplicacbes
trazem para 0s processos de ensino e aprendizagem. A revisao revela que, embora
o campo do PLN na educacao seja ainda pouco explorado, houve um aumento notavel
no interesse nos ultimos anos, impulsionado pelo avancgo tecnoldgico e pelas novas
exigéncias resultantes da pandemia de Covid-19.

Palavras-Chave: Ensino e Aprendizagem. Processamento de Linguagem Natural.

Tecnologias da Informacéo e da Comunicacao.

1. INTRODUCAO

No atual cenario educacional, a tecnologia se estabeleceu como um
catalisador de transformacao, redefinindo a maneira como educadores e alunos
interagem com o0 conhecimento. Emergem, na contemporaneidade, diversas
abordagens e possibilidades de se ampliar as a¢cdes pedagogicas em sala de aula,
assim como seu potencial, dado o contexto social e tecnoldgico e os novos habitos e
praticas sociais. (FIGUEIREDO; PAZ; JUNQUEIRA, 2015, p.1156).
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Os recursos tecnolégicos ndo apenas revolucionaram a dinamica da sala de
aula, mas também moldaram a abordagem dos professores nos processos de ensino
e aprendizagem. Nesse contexto, € fundamental compreender que as tecnologias da
informagédo e comunicacao (TICs) ndo representam apenas ferramentas, mas sim
impulsionadoras de transformacédo. Além de oferecer novas vias para o aprendizado
e aquisicdo de conhecimento por parte dos alunos, podem também capacitar os
educadores. Por meio das TICs, os professores tém acesso a uma vasta gama de
recursos educacionais, descobrem novas préaticas de ensino, e exploram uma
infinidade de possibilidades pedagdgicas.

A intersecéo entre tecnologia e educacao ndo apenas redefine o processo de
ensino-aprendizagem, mas também amplia os horizontes do conhecimento para
educadores e alunos. Ao abragar essas oportunidades proporcionadas pela
tecnologia, educadores e discentes podem ndo apenas acompanhar a evolucédo do
mundo digital, mas também se tornarem agentes ativos na construcdo do futuro
educacional, explorando, inovando e enriqguecendo suas experiéncias de aprendizado
e ensino.

O Processamento de Linguagem Natural (PLN) emerge como uma forca
transformadora no campo da educacdo, oferecendo solucdes inovadoras para
desafios pedagogicos contemporaneos. Dessa forma, corrobora-se que o PLN lida
com problemas relacionados a automacédo da interpretacdo e da geracdo da lingua
humana em aplicagbes como Tradugcdo Automatica, Sumarizagdo Automética de
Textos, Ferramentas de Auxilio a Escrita, Perguntas e Respostas, Categorizacao
Textual, Recuperacao e Extracao de Informacéao, entre muitas outras.

Este dominio multidisciplinar, que combina linguistica computacional,
inteligéncia artificial e aprendizado de maquina, capacita computadores a
compreender, interpretar e gerar linguagem humana de maneira natural. Em um
mundo onde a tecnologia permeia todos os aspectos de nossa vida, o PLN tem se
destacado como uma ferramenta necessaria no cenario educacional, promovendo
interacbes mais inteligentes e personalizadas entre educadores e alunos.

Esta revisao sistematica da literatura tem como objetivo levantar e analisar as
diferentes maneiras pelas quais o PLN esta sendo utilizado no contexto educacional,
bem como examinar as contribuicdes especificas que essas aplicacbes trazem para

0S processos de ensino e aprendizagem.
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Este exame critico é vital ndo apenas para educadores e pesquisadores, mas
também para todos aqueles interessados em explorar o vasto territorio onde a

tecnologia e a educacgéo se encontram.

2. METODOLOGIA

Para a conducédo deste estudo, optou-se por adotar a Revisdo Sistematica de
Literatura (RSL). Esta abordagem foi escolhida pela sua natureza imparcial, objetiva
e sistematica, visando responder de maneira precisa as questdes de pesquisa ao
identificar todos os resultados pertinentes na busca pelos artigos. A RSL, como
estratégia metodologica, proporciona uma analise criteriosa e abrangente, permitindo
uma compreensdo aprofundada do cenério existente na literatura.

Para Galvao e Ricarte (2019), uma revisao sistematica de literatura &

Uma modalidade de pesquisa, que segue protocolos especificos, e que busca
entender e dar alguma logicidade a um grande corpus documental,
especialmente, verificando o que funciona e o que néo funciona num dado
contexto. Esta focada no seu carater de reprodutibilidade por outros
pesquisadores, apresentando de forma explicita as bases de dados
bibliograficos que foram consultadas, as estratégias de busca empregadas
em cada base, o processo de selecdo dos artigos cientificos, os critérios de
inclusdo e excluséo dos artigos e o processo de anéalise de cada artigo.

A utilizacdo da RSL tem como objetivo apresentar uma avaliacao justa sobre o
tema usando uma metodologia confidvel, rigorosa e auditavel. (KITCHENHAM;
CHARTERS, 2007).

Considerando que a qualidade de uma pesquisa esta diretamente ligada a
exceléncia do processo de revisdo do estado da arte, como indicado por Dermeval et
al. (2019), torna-se crucial estabelecer um método formal com critérios e etapas
explicitas e bem definidas. Para garantir a qualidade deste trabalho, utilizou-se como
referéncia o guia pratico elaborado por Neiva e Silva (2016), baseado no protocolo
proposto por Kitchenham e Charters (2007).

A sequir, serdo detalhadas as etapas propostas por Neiva e Silva (2016) e
como foram aplicadas nesta pesquisa.

1. Definir as questbes de pesquisa principais da revisdo: Nesta etapa,

delineiam-se as principais questdes que orientardo a pesquisa. No presente estudo, a
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questdo central é: "Como o Processamento de Linguagem Natural esta sendo

aplicado no contexto educacional?"

2. Definir as palavras-chave: Apés a definicdo das questdes, séo identificadas
as palavras-chave essenciais. A partir das questdes de pesquisa, as palavras-chave

identificadas foram: "Processamento de Linguagem Natural" e "educacéao”.

3. Definir a string de busca: A construgéo da string de busca segue uma regra
basica: as palavras-chave sdo separadas e, para cada uma delas, sinénimos
relevantes sao identificados. Foram definidas, neste estudo, as seguintes strings:

natural language processing education

nlp education

natural language processing teaching

nlp teaching

natural language processing learning

nlp learning

processamento de linguagem natural

pin

nip

4. Definir as bases de busca: A escolha das bases de busca é uma decisao
crucial, moldada pela area de foco da revisao sistematica. Para este estudo, foram
selecionadas as seguintes bases de dados:

- DBLP (Digital Bibliography & Library Project) - E um servico bibliografico que
lista artigos de conferéncias e revistas de ciéncia da computacgéo, incluindo trabalhos
relacionados ao Processamento de Linguagem Natural. Ele é amplamente utilizado
por pesquisadores e oferece uma vasta gama de publicacdes nessa area.

- ACM (Association for Computing Machinery)- A ACM é uma organizacao lider
em computacdo, e sua biblioteca digital contém uma rica variedade de literatura
relacionada a ciéncia da computacdo, incluindo PLN.

A combinacdo dessas bases foi feita para garantir uma ampla cobertura de
publicacdes académicas, proporcionando uma visdo abrangente e aprofundada sobre

a intersecédo entre Processamento de Linguagem Natural e educacéo.
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5- Refinamento da string: Nesta etapa, a estratégia é testar a string de busca
previamente definida em uma das principais bases de dados. Apds a execucado da
string, é crucial avaliar se os artigos recuperados séo relevantes para a pesquisa.
Caso os resultados ndo sejam satisfatérios em relacdo a relevancia, € necessério
revisar e calibrar a string de busca para melhor atender aos objetivos do estudo.

Durante as buscas utilizando as strings "natural language processing learning"
e "nlp learning", observou-se a auséncia de resultados relevantes para o trabalho. Os
artigos recuperados estavam estritamente relacionados ao aprendizado de maquina,
sem qualquer ligacdo com o contexto educacional. Diante dessa constatacdo, ambas

as strings foram excluidas do processo de busca.

6- Execucdao da string de busca nas bases: Uma vez definida a string de busca,
a mesma devera ser adaptada para cada uma das bases, uma vez que a sintaxe

utilizada por cada uma delas é diferente. Foram definidas as seguintes sintaxes de

buscas:
Quadro 1: Sintaxe das Strings

String de Busca Base Critérios
natural language processing education DBLP --
nlp education DBLP -
natural language processing teaching DBLP --
nlp teaching DBLP --
"natural language processing" AND "education" ACM Palavras-chave
"natural language processing" AND "education” ACM Titulo
"nip" AND "education" ACM Palavras-chave
"nip" AND "education" ACM Titulo
"natural language processing" AND "teaching" ACM Palavras-chave
"natural language processing" AND "teaching" ACM Titulo
"nip" AND "teaching" ACM Palavras-chave
"nip" AND "teaching" ACM Titulo

Fonte: Elaborado pelos autores

7- Baixar e armazenar o resultado das buscas: Para preservar os dados obtidos
durante as buscas, os resultados das principais bases foram exportados em formatos
acessiveis. Utilizando os formatos BIB, os dados das buscas realizadas nas bases
DBLP e ACM foram catalogados no Zotero e, posteriormente, armazenados em uma

planilha.
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8- Definir os critérios de inclusdo e exclusdo: Nesta fase, critérios rigorosos
foram estabelecidos para determinar quais artigos avancariam para as etapas
subsequentes da revisdo. Artigos secundarios, resumidos, duplicados e aqueles que
nao abordavam as aplicacées do PLN no contexto educacional foram excluidos. Em
contrapartida, foram incluidos apenas estudos primarios que aplicassem técnicas

especificas de PLN na educacéao.

9- Selecdo de artigos (Primeira etapa: Analise por titulo e abstract): Iniciando
com uma andlise dos titulos e abstracts, a selecdo inicial envolveu uma revisdo
criteriosa. Foram descartados os trabalhos que tratavam exclusivamente de um dos
temas do estudo (PLN ou educacdo), bem como estudos que apenas faziam

referéncias genéricas aos temas, sem aprofundamento em técnicas especificas.

10- Selecédo de artigos (Segunda etapa: Andlise por Introducéo e Concluséo):
Para refinar ainda mais a selecao, a analise se estendeu as introducdes e conclusdes
dos artigos previamente selecionados. Utilizando os mesmos critérios da etapa

anterior, essa fase visou garantir uma escolha robusta e embasada.

11- Selecéo de artigos (Terceira etapa: Leitura completa): Na etapa final,
critérios detalhados de qualidade foram definidos (checklist) para uma leitura
aprofundada dos artigos. Estabelecendo um ponto de corte, artigos que ndo atendiam
aos requisitos estabelecidos foram excluidos, assegurando a integridade e

confiabilidade dos resultados.

12- Extracdo das respostas relacionadas as questfes de pesquisa: Na ultima
etapa, as questdes de pesquisa foram respondidas por meio da analise minuciosa dos
artigos selecionados anteriormente. Os dados extraidos foram organizados em uma
planilha, incluindo informacbes como titulo, ano de publicacdo, pais de origem,

aplicacédo e técnica envolvida, permitindo uma analise detalhada e estruturada.

3. REFERENCIAL TEORICO
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O emprego do PLN no ambito educacional tem sido objeto de crescente
interesse e pesquisa. Esta revisdo sistematica da literatura visa compreender como o
PLN tem sido aplicado, adaptado e refinado para melhorar os processos de ensino e
aprendizagem.

Embora exista uma riqueza de literatura que explora diversas facetas do PLN,
uma revisao sistematica dedicada a examinar suas aplicacdes especificas no contexto
educacional, especialmente no que diz respeito a interacao entre alunos e tecnologia,
€ notavelmente escassa. Este estudo visa preencher essa lacuna, proporcionando
uma analise detalhada das tendéncias, desafios e inovacdes recentes relacionadas
ao uso do PLN nas praticas pedagdgicas.

De acordo com Costa, Ralha, Ralha (2005, p.19), PLN € um campo de estudos
multidisciplinar, integrando Linguistica, Mateméatica, Computacdo, dentre outras
disciplinas afins. Sua aplicacdo em sistemas de cunho educacional diversifica ainda
mais o conhecimento envolvido.

Segundo os mesmos autores, “atualmente, nenhum sistema € capaz de
reconhecer com precisao a totalidade de uma lingua natural, mas pesquisas recentes
estdo constantemente propondo novos formalismos que procuram suprir as
necessidades identificadas nas abordagens anteriores.”. (COSTA; RALHA; RALHA,
2005, p.20).

Dermeval et al. (2019) abordam o mapeamento e a revisdo sistemética da
literatura da informatica na educacgao, apontando que “revisdo sistematica procura
minimizar erros sistematicos e aleatérios buscando definir claramente o procedimento
a ser adotado na conducdo do levantamento do estado da arte de um tépico de
pesquisa. Além disso, estes estudiosos ressaltam que qualquer revisdo ou
mapeamento sistematico na area de Informatica na Educacao deve, obrigatoriamente,
incorporar pelo menos uma das seguintes bibliotecas digitais, tais como
ScienceDirect, ISI Web of Science, Scopus, SpringerLink, ACM Digital Library, IEEE
Xplore, Compendex (Engineering Village), além de outras bases de outras areas de
conhecimento, dependendo da interdisciplinaridade do topico da reviséo sistematica.

No trabalho de Brasil (2018), é realizada uma revisao sistematica de literatura
que tem como objetivo “identificar como a analise de aprendizagem tem sido aplicada
a sistemas de apoio tecnoldgico para ambientes de ensino de instituigcdes brasileiras”.
E observado no trabalho que o protocolo para a execucdo da RSL, também é baseado

na proposta de Kitchenham e Charters (2007), onde os autores afirmam que “a
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principal diferenca entre os métodos é que, ao invés de utilizar um processo de busca
manual, foi utilizada uma busca automatizada para identificacdo dos trabalhos
candidatos a pesquisa.”

Os autores Kuyven et al (2018) realizaram uma revisao sistematica de literatura

relacionada ao uso de chatbots para fins educacionais e constataram que

apesar de a maior parcela de estudos serem voltados para o uso dos chatbots
em areas do ensino especificas, principalmente na area da Ciéncia da
Computacédo, também existem pesquisas que buscam construir um sistema
flexivel, com uma légica genérica, que pode servir de modelo ou se encaixar
em diversas disciplinas, ou que tenha um propésito educacional.(...) De
acordo com a analise dos artigos, entre os principais fatores que impedem a
difus&do do uso de chatbots na educacgéo estdo: a necessidade de uma base
de conhecimento consideravel para uma conversa satisfatéria; a maior
complexidade e imprevisibilidade do fluxo de didlogo entre o0 agente e o aluno

em relaco a uma conversacao casual. (KUYVEN et al, 2018)

Foram encontrados artigos que realizam revisdo sistematica de literatura sobre
processamento de linguagem natural em outras areas, como o trabalho dos autores
De Almeida Bordigon et al (2018) que “apresenta técnicas de PLN aplicadas as fases
do ciclo de vida Business Process Management da identificacdo de processos,
descoberta de processos e andlise de processos, bem como ferramentas para apoiar
a descoberta de processos.”

Sobre conceitos relativos ao processamento de linguagem natural que foram
utilizados no presente trabalho, € importante definir alguns como a tokenizacdo que
consiste em transformar o texto em apenas um conjunto de palavras (tokens) de forma
limpa, eliminando caracteres invalidos e espacos eventualmente presentes no texto.
(SILVA; MARTINS, 2017), a remocgao de stopwords que elimina palavras irrelevantes
em um processo de recuperacao de informacao, a analise sintatica que consiste em
analisar e estruturar frases, a analise semantica que realiza a verificacao de aspectos
relacionados ao significado das expressodes e etiquetador que “recebe um texto e
retorna o texto com suas palavras etiquetadas (classe gramatical, género, nimero
etc).” (TAVARES et al, 2017).

Outras terminologias que precisam ser explicadas sdo as técnicas de
aprendizado de maquina que podem ser classificadas em supervisionada, onde o
aprendizado ocorre por meio da observacao de exemplos rotulados, ou seja, a partir
de dados de entrada e saida, ndo-supervisionada, na qual o algoritmo ndo recebe

valores especificos de saida, apenas de entrada, com isso, a aprendizagem
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deve ser capaz de identificar padrées e extrair conhecimento e aprendizagem por

reforco, onde o algoritmo aprende a partir do refor¢co. (NAU et al, 2020).

4. ANALISE DOS DADOS

A execucao das strings de busca ocorreu em 14 de abril de 2023, resultando
em 137 trabalhos identificados. Apdés a eliminacdo de duplicatas, restaram 108
resultados, que foram submetidos a primeira etapa de selecdo. Durante essa fase, 0s
titulos e resumos dos trabalhos foram analisados, levando a exclusdo de 75 artigos
com base nos critérios de inclusdo e exclusdo. Dessa forma, 33 trabalhos
prosseguiram para a segunda etapa de selecéo.

Na fase subsequente, a leitura da introducdo e do resumo permitiu excluir 9
artigos, culminando na analise completa de 24 trabalhos. Destes, 16 atenderam aos
critérios de incluséo definidos. Estes trabalhos foram minuciosamente examinados, e
as respostas as questdes de pesquisa foram meticulosamente extraidas.

Uma andlise inicial concentrou-se nas diversas aplicacdes do processamento
de linguagem natural no contexto educacional, sendo que um unico trabalho
frequentemente abordava multiplas aplicac6es. Destaca-se que 6 dos 16 artigos
investigados se concentravam na correcao de textos dissertativos, uma aplicacao
voltada para simplificar e acelerar as tarefas dos educadores. Além disso, a obtencéo
do perfil discente foi uma aplicacdo comum, revelando informacdes cruciais sobre as
dificuldades dos alunos em areas especificas e permitindo ajustes no planejamento
educacional para melhorar o desempenho dos estudantes.

Outro tema recorrente nos trabalhos foi o uso de mapas conceituais, que
apresentou duas abordagens distintas. Uma delas focou na analise e correcdo dos
mapas, destinada aos professores, enquanto a outra envolveu a criagdo de mapas
conceituais para apoiar os alunos em seu processo de aprendizado.

Além disso, outros contextos educacionais também foram explorados, incluindo
a verificacdo de plagio (em 2 trabalhos), o ensino de portugués e Libras, a promocéo
de alternativas para o aprendizado e a identificacdo de ambiguidades em curriculos,
cada um abordado em um trabalho especifico. Estas analises proporcionaram uma
compreensao mais profunda das diversas maneiras pelas quais 0 processamento de
linguagem natural esta sendo integrado de forma significativa e inovadora no campo

educacional.
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Quadro 2: Aplicacdes do PLN no contexto educacional

Quantidade
de artigos
Correcao de textos dissertativos 6

Aplicacédo

Obtencéo do perfil discente

Analise e/ou correcdo de mapas conceituais

Geragédo automatica de questdes e/ou mapas conceituais

Verificagcdo de plagio

Classificacdo do material educacional pesquisado

Ensino de portugués e libras

Promocé&o de alternativas para o aprendizado

R RN NN W

Verificagdo de ambiguidades em curriculos

Fonte: Elaborado pelos autores

Verifica-se no Quadro 3 que a tokenizacdo foi a técnica mais utilizada nos
trabalhos analisados, sendo mencionada em 10 artigos. Uma justificativa para tal
resultado é o fato da tokenizacéo fazer parte da etapa de pré-processamento e assim
precisar ser executada antes da aplicacdo de outras técnicas. A técnica de remocao
de stopwods, apesar de englobar o pré-processamento, nao foi citada com
expressividade como a tokenizag¢do. Uma hipétese para esta analise € que os autores
podem ndo ter deixado explicito a utilizacdo da técnica que provavelmente foi aplicada
em quase todos os artigos.

Ao analisar o Quadro 3, nota-se que técnicas como analises sintatica e
semantica podem ser observadas em 8 e 5 artigos, respectivamente e ocorrem apés
a aplicacdo de tokenizacdo. Ja as técnicas de aprendizagem supervisionada,
similaridade (algoritmos baseados em distribuicdo de palavras) e utilizacdo de
dicionarios léxicos séo utilizadas em 5 dos 16 trabalhos.

Em relacdo as técnicas de aprendizagem semi-supervisionada, aprendizagem
supervisionada — Regressao e similaridade - algoritmos baseados em tesauros,

infere-se que séo utilizadas com uma frequéncia mais baixa no ambiente

educacional.
Quadro 3: Técnicas do PLN utilizadas nos artigos selecionados
Técnicas Quantl_dade
de artigos
Tokenizacéo 10

IV RIEONLIFE, e VIIl WLC Minas Gerais - 16 a 19 de outubro - Chamada de Trabalhos



Analise sintatica

Analise semantica

Aprendizagem supervisionada - Classificacdo

Similaridade - Algoritmos baseados em distribui¢cdo de palavras

Utilizac&o de dicionarios léxicos

Aprendizagem néo supervisionada - clusterizagdo

Remocé&o de stopwords

Etiguetagem

Lematizacdo

Ngramas/Modelo de Markov

Aprendizagem semi-supervisionada

Aprendizagem supervisionada - Regressao

R R RPN W W B A~ o o o o1

Similaridade - Algoritmos baseados em tesauros

Fonte: Elaborado pelos autores

Quanto ao elo das técnicas e aplicacdes, foi elaborada a Quadro 4 com os resultados
analisados, onde a relacdo dos numeros encontrados no quadro e as aplicacdes séo
mostradas abaixo:

1 = Correcao de textos dissertativos

2 = Obtencéao do perfil discente

3 = Analise e/ou correcdo de mapas conceituais

4 = Geragdo automatica de questdes e/ou mapas conceituais

5 = Verificacéo de plagio

6 = Classificacdo do material educacional pesquisado

7 = Ensino de portugués e libras

8 = Promocéo de alternativas para o aprendizado

9 = Verificacdo de ambiguidades em curriculos

Os trabalhos que tém como finalidade a correcdo de textos dissertativos (1)

usaram 12 das 14 técnicas catalogadas, sendo a aplicagdo que mais utilizou os
recursos elencados. As Unicas técnicas que ndo foram empregadas na primeira
aplicagéo foram a lematizacdo e a similaridade - algoritmos baseados em tesauros.
Dada a complexidade da tarefa de corre¢cdo de textos dissertativos ja era esperada a
manipulagdo de tantas técnicas. Obtencédo do perfil discente foi a segunda aplicacdo

com uso de mais técnicas, ndo sendo observadas apenas as técnicas de
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aprendizagem semi-supervisionada, lematizacdo, ngramas/modelo de Markov,
similaridade - algoritmos baseados em tesauros.

Nos artigos que sao abordadas a classificagdo do material educacional
pesquisado e promocao de alternativas para o aprendizado, foram empregadas
somente uma técnica de forma explicita em cada artigo. Acredita-se que diversas
técnicas tenham sido utilizadas nos referidos trabalhos, entretanto ndo foram
mencionadas nos papers.

Identificou-se que as técnicas analise sintatica e tokenizagdo sdo as mais

mencionadas nos artigos selecionados.

Quadro 4. Técnicas x Aplicacdes do PLN

Aplicacéo 112|3|4|5|6|7|8]|9
Técnica
Andlise seméntica X | x X X
Andlise sintatica X [ X | X |X X | X
Aprendizagem néo supervisionada - clusterizacao X | X X X
Aprendizagem semi-supervisionada X
Aprendizagem supervisionada - Classificacdo X | X | X |X X
Aprendizagem supervisionada - Regressao X | X
Etiquetagem X | X X
Lematizacdo X X
Ngramas/Modelo de Markov X X
Remocéo de s stopwords X | x X
Similaridade - Algoritmos baseados em distribuicdo de palavras | X | X X | X
Similaridade - Algoritmos baseados em tesauros X
Tokenizacao X | x X | X X X
Utilizacao de dicionarios léxicos X | x X X X

Fonte: Elaborado pelos autores

A Ultima analise incluiu uma comparacédo das publicacfes por pais e ano. Dos
16 artigos selecionados, 5 foram publicados nos Estados Unidos, 3 na China, 2 no
Japdo, 2 na India, enquanto Brasil, Holanda e Russia tiveram 1 publicagcdo cada. A
distribuicdo geografica dos artigos destaca a presenca significativa dos Estados
Unidos e paises asiaticos. As publicacdes abrangem um periodo de 2004 a 2023,
sendo notavel que a maioria delas (7) foi lancada nos ultimos 4 anos, indicando uma
tendéncia recente e crescente de estudos nesta area. Esse cenario reflete ndo apenas
0 avango tecnologico, mas também a adaptacao continua dos sistemas educacionais

as mudancas sociais e as necessidades dos alunos, ressaltando a importancia cada
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vez maior do PLN como uma ferramenta vital para inovacdo e melhoria na educacéo

global.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos resultados obtidos, torna-se evidente que a maioria dos
trabalhos analisados esta centrada em pesquisas destinadas a auxiliar os professores.
Apenas um trabalho contribui diretamente para a equipe pedagdgica, enquanto cinco
artigos oferecem aplicabilidades préticas para o cotidiano dos alunos.

Observa-se que o0 campo do processamento de linguagem natural na educacéo
ainda é relativamente pouco explorado na literatura. No entanto, nos ultimos quatro
anos, tem-se notado um aumento consideravel no interesse por esse tema. Este
crescimento é, em parte, resultado do avanco tecnologico acelerado e das novas
demandas impostas a educacdo devido a pandemia de Covid-19 que assolou o
mundo entre 2020 e 2022. Diante desse cenério desafiador, € esperado que mais
pesquisas sobre o processamento de linguagem natural na educacdo sejam
publicadas em volumes significativamente maiores nos préximos anos.

E importante salientar que, devido as limitacdes de tempo para o
desenvolvimento deste estudo, andlises mais aprofundadas, como comparacfes
detalhadas de aplicacBes, técnicas, paises, anos e autores referenciados, nao
puderam ser realizadas. Questdes importantes, como o nivel de ensino para o qual 0s
artigos sao aplicaveis, as ferramentas, linguagens e corpora utilizados, ndo foram
detalhadas na maioria dos artigos selecionados, o que impediu uma interpretacao
mais aprofundada desses aspectos.

Outra limitacdo encontrada neste trabalho € que a pesquisa se restringiu as
ferramentas mencionadas nos artigos selecionados, excluindo, assim, outras
técnicas, ferramentas e possiveis aplicacées dentro do escopo da tematica.

Para futuras pesquisas, pretende-se realizar buscas mais detalhadas em mais
bases de dados, além de realizar sele¢des e interpretacfes mais aprofundadas, a fim
de explorar com maior precisdo as nuances do processamento de linguagem natural

na educacao.
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