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Introducio

Segundo a Associagdo Brasileira de Supermercados (ABRAS), o ano de 2020 foi um ano promissor
para o setor supermercadista que, em relagdo ao ano de 2019, teve uma “alta real (deflacionada pelo
IPCA/IBGE) de 9,36%, de janeiro a dezembro”. Na mesma linha dentro do supermercado se encontra
o setor de padaria que possui participacdo fundamental no faturamento dessas empresas. O setor de
padaria em um supermercado tem grande importancia, pois contribui para fidelizacao dos clientes que,
ao comprarem os produtos da padaria, acabam levando os produtos que estdo expostos nos outros
setores do supermercado.

Entretanto, para alavancar o setor de panificacdo e confeitaria dentro de um supermercado ¢ necessaria
a aplicacdao da administra¢ao de processos com objetivo de aumentar a produtividade, reduzir custos e
angariar maiores lucros. Nesse contexto, a gestdo de processos tem se apresentado como uma
ferramenta para ajudar os gestores a desenvolverem as estratégias para a construcao de modelos de
gestdo eficientes. Schiar e Domingues (2002) afirmam que a implementacdo da gestdo por processos
nas empresas surge para sua adequagao no cenario competitivo atual. Para acompanhar as tendéncias
do mercado e ficar a frente dos concorrentes, uma boa gestdo ¢ um elemento primordial. Segundo
Pradella (2012) a gestdo de processos ¢ uma ferramenta imprescindivel para ajudar os gestores a terem
uma visao abrangente do processo produtivo do seu negdcio, além de auxiliar os gestores na tomada
de decisdo, identificar falhas e a corrigir os erros, auxiliando no gerenciamento e controle das
organizacoes.

A falta de processos bem estruturados ¢ um problema para a produgdo de uma padaria e pode levar o
negocio a faléncia por falta do controle do que ¢ produzido e vendido. Diante desse contexto, o objetivo
desse trabalho ¢ analisar os processos de produg¢do para identificar os gargalos de produgado do setor de
padaria de um supermercado localizado na cidade de Araguai-MG.

Material e métodos

Foi utilizado o método de pesquisa agdo, que tem uma colaboragao entre pesquisador e pesquisado para
a constru¢do de melhoria dos processos de producdo da padaria do supermercado. A pesquisa acao
demanda que o pesquisador se relacione de maneira ativa no projeto. Ela ¢ resultado de um estudo de
um problema permanente, identificado pelo pesquisador (GUEDES, 2018). Trata-se de uma pesquisa
exploratdria-descritiva, que segundo Gil (2008, p. 46) “tém como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos ou
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hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores". Essa pesquisa ¢ classificada também como descritiva
porque busca identificar e descrever os gargalos de producao.

No que se refere aos procedimentos técnicos, esta pesquisa ¢ constituida por estudo de caso. Segundo
Gil (2002, p. 54) “o estudo de caso ¢ uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada nas ciéncias
biomédicas e sociais. Consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira
que permita seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante outros
delineamentos ja considerados”. Essa pesquisa utilizou uma abordagem qualitativa e quantitativa, que
permitiu a realizacdo de uma analise extensa sobre o tema pesquisado. Os métodos de coleta dados
utilizados para embasar este estudo contemplaram pesquisa bibliografica, pesquisa documental,
entrevistas semiestruturadas e observagoes in loco. Todos os instrumentos de coleta de dados ajudaram
no conhecimento e mapeamento dos processos diarios, verificagao dos possiveis gargalos de producao,
para analise das possiveis melhorias.

Resultados e discussio

Os resultados foram apresentados conforme o mix de produtos, estruturacdo e mapeamento dos
processos, fluxograma de processos, planejamento da producdo, identificacdo do gargalo e gestao dos
estoques. Sobre o aspecto producdo, a padaria tem um variado mix de produtos e sua producdo ¢
composta por 27 produtos que se dividem em variados tipos de paes, doces, salgados. Ao fazer o
levantamento dos dados diagnosticou-se que a empresa ndo possui processos bem definidos em relacao
a sua producdo. Pensando nisso foi criado um quadro com a produgdo semanal, o que ird facilitar o
trabalho e aumentar a produtividade. Além da tabela de producao semanal a sugestao € que seja criado
um arquivo no sistema contendo todas as receitas da padaria. Com isso, espera-se contribuir para a
padronizacao da producao e facilitar o trabalho de novos colaboradores que seguirdo o passo a passo
das receitas e conseguirdo fazer todos os produtos com facilidade.

Constatou-se que a equipe da padaria ndo conhece e ndo utiliza o mapeamento de processos. As
atividades sdo desempenhadas de acordo com o que ¢ repassado pela geréncia. Sabendo-se dessa
necessidade, foram desenvolvidos mapas de processos que ajudardo no trabalho eficiente dos
profissionais da padaria. Com o mapa sera possivel identificar as etapas dos processos desde a entrada
da matéria prima, fabricagdo dos produtos, e o resultado final que é a venda. A padaria desconhece ¢
ainda nao possui um fluxograma de processos para facilitar o entendimento e a visualizagao de cada
estagio do processo de fabricagdo de seus produtos. Para suprir essa caréncia foi criado o fluxograma
de produgao do pao francés, conforme apresentado na Figura 1. O pao francés foi escolhido para ser
representado no fluxograma de processos por ser o produto mais vendido pela padaria, além de ser
considerado o “carro chefe” do setor da panificagdao. Outro exemplo em que foi aplicado o fluxograma
foi na fabricagdo do pao de cerveja que ¢ um dos produtos mais comprados pelos clientes.

A fim de estruturar a atividade produtiva foi elaborado um planejamento e controle da producao com
os resultados identificados na pesquisa. Com isso sera possivel corrigir os gargalos na produ¢do, como
por exemplo, a previsdao da demanda dos produtos que sdo produzidos, encontrando uma quantidade
ideal. Dessa forma, serd possivel corrigir as perdas na producdo. Durante o periodo de visitas foi
observado que nas atividades de producdo existiam muitos gargalos que impediam a equipe produzir
com eficiéncia, como falta de maquinarios e equipamentos, planejamento da producao, falta de matéria
prima, quadro de funciondrios insuficiente e lacunas na capacitagdo dos mesmos. Antes da
implementagdo dos processos, a padaria ndo seguia uma ordem de produgdo, ndo tinha um estoque
organizado e muitas vezes a matéria prima era retirada no supermercado sem fazer a saida do produto,
ocasionando uma desorganiza¢do no estoque do supermercado. A primeira intervencdo feita foi a
arrumacao e armazenamento adequado de matéria prima obedecendo ao sistema PEPS (Primeiro que
Entra, Primeiro que Sai). Logo em seguida foi feita a contagem e os langamentos dos produtos no
estoque no sistema para consertar essa falha. Com essas mudangas, o estoque da padaria serd mantido
separadamente do estoque dos produtos para revenda do supermercado e as compras serdo realizadas
de forma quinzenal.
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Consideracoes finais

Este trabalho conclui que a aplicagdo da gestdo de processos pode tornar a produgdo mais eficiente no
setor de padaria de um supermercado na cidade de Araguai-MG. Além disso, o fluxograma de processos
aplicado de alguns produtos (pao francés e pao de cerveja), fez com que os colaboradores pudessem
ter uma visdo mais abrangente das etapas de produgdo dos produtos o que facilitou o entendimento dos
mesmos. As ordens de producdo ajudaram no controle de estoques facilitando o trabalho dos gestores
e colaboradores, proporcionando melhoria continua da produgao.

As recomendagdes apresentadas tém um propoésito de sugerir melhorias por meio dos resultados
obtidos com a realizagdo da aplicacdo da gestdo dos gargalos encontrados na organizagdo. Por ser uma
pesquisa realizada em apenas uma empresa, os resultados ndo podem ser generalizados, mas as
solugdes propostas podem ser utilizadas em padarias que apresentarem problemas similares. As
pesquisas futuras podem ser direcionadas a gestdo e mapeamento dos processos de producao da padaria,
especificamente no controle da qualidade e gestao dos gargalos.
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Figura 1 - Fluxograma de produgdo do pio francés. Fonte: Autores (2022).



