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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo desenvolver um Plano de Negócio que forneça aos futuros
empreendedores informações sobre a viabilidade econômica/financeira da implantação de uma empresa de
desenvolvimento de software na cidade de Almenara/MG. Para isso, foi utilizado o modelo de Plano de
Negócios do autor Dornelas (2008) que é definido como: “um documento usado para descrever um
empreendimento e o modelo de negócios que sustenta a empresa”. A metodologia desse trabalho se deu a
partir de uma revisão bibliográfica e pesquisas de mercado. Dornelas (2008) classifica o Plano de Negócios
em cinco partes: (1) Resumo do Plano; (2) Análise do mercado; (3) Plano de Vendas; (4) Plano operacional; e
(5) Plano Financeiro. Na análise de mercado, verificou-se os consumidores, os concorrentes e os
fornecedores. Desta forma percebeu-se que o serviço de desenvolvimento de software tem um mercado
amplo e bem estruturado. Essa é uma área com espaço para novas empresas que entregam serviços de
qualidade e com segurança. Assim os clientes da “ITech” serão qualquer pessoa ou empresa que necessite de
um software, desde um simples site a um aplicativo mais robusto. Os fornecedores são empresas que
oferecem serviços de hospedagem em nuvem. Também é notável que na região tem poucas empresas que
oferecem esse serviço de desenvolvimento de sistemas. No Plano de Vendas, foi analisado como seria o Mix
de Marketing, os 4 P's (KOTLER; KELLER, 2006). Com relação aos produtos, a empresa terá um software
base de controle de vendas, desenvolvido previamente, onde apenas receberia adaptações simples de acordo
ao cliente. Ademais, a “ITech” oferecerá os demais serviços voltados à desenvolver softwares web, como por
exemplo, plataformas de ecommerce. Com relação ao preço, o software de controle de vendas será
comercializado por R$11.500,00, e os valores dos demais projetos variam de acordo com a demanda do
cliente. A “ITech” terá um escritório em Almenara/MG. A divulgação será feita através de anúncios em
plataformas/mídias digitais, além do oferecimento direto dos serviços para clientes alvos na região. No Plano
operacional, foi realizado um estudo sobre como ocorrerá o funcionamento da “ITech”. Foi desenhada a
planta da empresa com uma sala de reuniões e um espaço para atendimento aos clientes. Outrossim, foi
pensado em um modelo de trabalho híbrido, e a capacidade de produção trimestral da equipe de
desenvolvimento, além da necessidade de pessoal para auxiliar a empresa. Também foram observadas as
exigências técnicas. No Plano financeiro, foi calculado que o investimento total do negócio será de
R$157.236,00, para estruturação e funcionamento da empresa pelo período de 12 meses. A estimativa de



faturamento, será de R$29.000,00 no primeiro trimestre, R$39.000,00 nos próximos 3, e uma crescente de
20% no faturamento anual, a partir do segundo ano de funcionamento. Assim, a empresa terá como “se
manter”, a partir do 6° trimestre. O prazo de retorno do investimento será de 3 anos. Enfim, é possível
concluir que a “ITech” é uma empresa economicamente viável.
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