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"Técnico-Administrativo em Educagao (TAE) do IFNMG — Campus Tedfilo Otoni.

Este resumo tem como objetivo apresentar os resultados da pesquisa desenvolvida no
curso de MBA em Gestao Publica da UNICSUL, a qual buscou identificar como se
configura a eficiéncia na gestdo de documentos e processos administrativos por meio
do uso do Sistema Eletronico de Informagbes (SEI) pelos servidores do IFNMG —
Campus Araguai. Em uma abordagem qualitativa (Gressler, 2004), a pesquisa €
definida como sendo de cunho descritivo (Gil, 2008), tendo a entrevista do tipo
estruturada o meio para obtengdo dos dados pertinentes a investigacdo proposta
(Marconi; Lakatos, 2016). A amostra intencional (Marconi; Lakatos, 2016) € composta
por 9 servidores ocupantes de cargos de confianca e as informacdes obtidas foram
analisadas utilizando-se da técnica Analise de Conteudo de Bardin (2021). Na
qualidade de recurso tecnolégico e computacional (Paludo, 2013), a analise revelou
que o SEI promoveu a otimizagdo das atividades administrativas desempenhadas
pelos servidores do Campus Aracguai, evidenciando as caracteristicas e conceitos de
eficiéncia. A gestdo de documentos e de processos administrativos em meio eletrénico
permitiu ganhos em economicidade, agilidade, produtividade, seguranca,
acessibilidade e confiabilidade, assegurando controle e planejamento das tarefas
departamentais e de solugbes rapidas as demandas da comunidade interna e externa.
Contrario as disfungbes do modelo de administragdo burocratica (Matias-Pereira,
2012), a implantagéo da plataforma permitiu maior énfase nos resultados das unidades
administrativas e na qualidade dos servicos prestados, favorecendo para a
consecugdao dos fins da propria Instituigdo (Meirelles, 2014). Os métodos de
arquivamento e de organizagdo dos arquivos proporcionados pelo SEI mostraram-se
relevantes para o exercicio das atividades administrativas, uma vez que a utilidade e a
recorrente necessidade de consulta daqueles documentos oficiais, por constituirem
unidades de informagdes, de registro de fatos e acontecimentos publicos (Paes, 2014;
Reis; Santos, 2011), sdo recorrentes pelos servidores. De forma oposta, e em
comparagao com o periodo anterior a implantacao do SEI, em 2017, os documentos e
processos administrativos que tramitavam fisicamente exigiam dispendiosos recursos
de material, tempo, de instalacbes e de pessoal, contrariando a concepg¢ao de
eficiéncia de Maximiano (2008, 2009) e Chiavenato (2010, 2016). A supervalorizagao
das atividades-meio era tanta que a comunicacao entre servidores e setores proximos
seguiam todas as etapas da tramitacdo dos documentos fisicos, no sentido contrario
do ideal de racionalizagao vinculado ao processo produtivo de Gabardo (2002). Apesar
do apontamento das resisténcias de alguns servidores quando da implantagao do SEI,
sua adesao e utilizagdo pelo Campus Araguai foi positiva e trouxe grandes avangos na
solugdo de problemas de natureza gerencial dos expedientes oficiais e processos
administrativos. Ha quem tenha dificuldade em seu manuseio e, por isso, receio em
sua utilizagdo, situagdo mais recorrente entre os servidores ocupantes do cargo de
docente. A indicacdo para superar tais obstaculos foi a oferta e a realizagdo de
treinamento pela Instituicdo, considerada imprescindivel para o uso adequado de suas
funcionalidades as quais determinam e asseguram a promog¢ao da eficiéncia
administrativa dos departamentos.
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