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Resumo 

A pandemia da COVID-19 surgiu na China em meados de 2019 e se espalhou pelo mundo a fora. No Brasil 

o vírus chegou em 2020 e, naquela ocasião, os agentes governamentais de todo o mundo, incluindo o Brasil, 

tiveram que tomar medias a fim de conter o avanço da doença, os chamados lockdowns. Contudo, com um 

agravante da pandemia, mesmo que as pessoas estivessem dispostas a correr risco de vida e decidissem 

trabalhar, as consequências sobre a economia seriam ainda piores em função do colapso do sistema de 

saúde, com efeitos diretos sobre os níveis de emprego e de produção. Nesse contexto, a obrigatoriedade do 

encerramento das atividades consideradas “não essenciais” pelos agentes governamentais, por períodos de 

tempo que, em muitos casos, excederam 45 dias, a maioria das operações empresariais, que já operavam 

no limite de sua capacidade muitos dos projetos pessoais e profissionais, foram abortados, não apenas no 

curto prazo, mas, dependendo do tipo do sonho ou do projeto, no prazo médio ou longo ([1], [4], [6], [7]). 

Assim sendo, tendo em vista os problemas da pandemia e as suas consequências na economia do país, surge 

em 2021 a proposta do Programa IF MAIS EMPREENDEDOR NACIONAL por meio da Secretaria de 

Educação Profissional e Tecnológica do Ministério da Educação (SETEC), Instituto Federal de Educação, 

Ciência e Tecnologia do Sul de Minas Gerais (IFSULDEMINAS) e da Fundação de Apoio ao 

Desenvolvimento da Extensão, Pesquisa, Ensino Profissionalizante e Tecnológico (FADEMA) em que tem 

por objetivo à execução de projetos de extensão tecnológica, em nível nacional, para o atendimento, apoio 

e orientação a Micro e Pequenos Empreendedores e Empreendedores Individuais por meio de ações de 

remodelagem de negócios que foram afetados negativamente pela Pandemia da Covid-19 ([3]). Nesse 

escopo, este resumo tem por objetivo apresentar os resultados parciais da implementação desse projeto que 

tem por objetivo geral ajudar na recuperação das empresas afetadas negativamente pela Pandemia da 

COVID-19 localizadas na cidade de Almenara/MG através da construção de um Planejamento Estratégico 

para as empresas. A metodologia adotada no projeto classifica-se como exploratória, descritiva e possui 

caráter qualitativo, com a utilização do método de coleta de dados entrevistas semiestruturadas ([5]). Para 

elaboração do diagnostico estratégico foi adotado o Ciclo PDCA que é uma ferramenta da área de gestão 

empresarial que define as quatro principais ações para melhorar processos: Planejar, Executar, Verificar e 

Agir. A empresa aqui estudada é Filó Brand uma micro empresa com comércio varejista de artigos 

do vestuário, calçados e bijuterias. Esta empresa foi acompanhada por um período de 7 meses (maio a 

novembro de 2023) para auxiliar na implementação do Plano de Ação. Após a entrevista com o empresário, 

chegou-se ao seguinte problema: “Poucas visualizações e acessos nas redes sociais”. Com base nesse 

resultado, foi elaborado um Plano de Ação com estratégias como: ter uma rede social para a empresa, 

compartilhar mais com postagens mais interativas, fazer promoções e ofertas. Conclui-se, que nesses 

6 meses de acompanhamento, a empresa se dedicou tempo e recursos financeiros para a implementação das 

ações propostas no Plano de Ação. Como resultado, tem-se que a empresa busca usar o marketing digital 

como meio para alavancar as vendas e atrair mais clientes. Após a consultoria do projeto foi percebido 

melhorias na empresa, como o aumento dos seguidores, mais visualizações e consequentemente as aumento 

nas vendas. 
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